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1. INLEDNING

Var uppgift att utveckla en webblasare for Pocket PC som Klarar visualisering av
webbsidor med text, bilder och lankar skulle l6sas utan hjalp av traditionella
scrollningsfunktioner for navigation genom dokumentet. Var utgangspunkt var att
l6sa uppgiften genom att bygga vidare pa och forbéttra granssnittet av en befintlig
visualiseringsteknik. Utvecklingen bestod i att fordndra granssnittet genom att
applicera ett fliksystem for presentation av information.

Vi borjade tidigt med vart utvecklingsarbete och har hela tiden haft ett jamnt och hogt
tempo for att designprocessen skulle vdxa fram naturligt. Vi inventerade vara
individuella erfarenheter och bakgrunder for att kunna utnyttja dessa maximalt under
projektet. Vi arbetade hela tiden med att ta fram skisser och prototypforslag, och
dessa justerades utifran vara anvandarintervjuer.

Resultatet av projektet uppfyllde vara forvantningar da vi har utvecklat en
visualiseringsteknik for sma skarmar med viss begransning av informationsmangden.
Vart resultat ar en utvecklingsbar prototyp med stora mojligheter.

1.1 Bakgrund

Dagens datorer har en stor formaga att bearbeta och lagra information. Vi har idag
tillgang till allt mer information digitalt, oberoende av var vi befinner oss fysiskt.

Vi kan bara med oss information, sdka efter den eller skapa den sjalva. Men all denna
informationstillgdng &r inte helt problemfri. Ett problem &r exempelvis hur
informationen skall kunna visas pa en liten barbar datorskarm?

Det grundlaggande problemet med att visualisera text pa sma skarmar ar att gora det
med bibehallen god lasbarhet. Nér vi sitter stationerade vid en arbetsplats dr vi vana
vid att kunna soka oss fram till och bearbeta information. Informationsinhdmtandet &r
i stor utstrackning inflatat i vart dagliga arbets- och privat liv och ett hjalpmedel for
att utfora dess sysslor. Vi handlar exempelvis var mat med hjélp av Internet eller
kontrollerar om bussarna gar som de ska. Nar utvecklingen av datorerna gatt vidare
till sma PDA-datorer (Personal Digital Assistent) forvantas dven de ha samma
anvandningsomrade som de stationira datorerna har. Problemet vid
informationsinhdmtning &r bland annat att webbsidorna i férsta hand &r designade for
stora datorsk&rmar och informationen &r i de narmaste omgjlig att ta till sig via en
PDA.

Fordelen med att effektivt distribuera information aven till anvandare med sma
skarmar &r att mobiliteten mojliggors i1 storre utstrdckning. Flera tjanster kan bli
tillgdngliga for fler anvandare 1 situationer som inte &r specialanpassande for
datoranvandning i traditionell bemarkelse. Det skulle exempelvis kunna vara enklare
att utratta bankarenden fran en PDA, istallet for att behdva bara med en —
jamforelsevis — tung och otymplig barbar dator. Vad hander da om inte
informationsinhdmtningen & mojlig for anvéndaren av en handdator? Troligen
kommer en méngd “klumpiga” och onddigt dyra I6sningar att krévas, som exempelvis
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att foretag maste producera tva versioner av webbsidor eller att anvandaren helt enkelt
far ta sin stationara dator under armen.

For att angripa problemet med visualisering av webbsidor i en PDA har vi valt att titta
pa en I6sning som ar begransad till ett visst anvandningsomrade. Den webblasare vi
har utvecklat lampar sig bdast for visualisering av sidor dar den ursprungliga
webbsidan inte &r komplex, vare sig vad galler teknik eller layout.

1.2 Krav att fylla

Infor valet av visualiseringsteknik satte vi upp nedanstdende kravlista pa de
funktioner vi 6nskade

e Att den totala omfattningen information och antal sidor ar dverskadlig.

e Attanvéandaren kan se vilka sidor som foljer varandra.

e Att det finns en Oversikt Gver varje sidas innehall (rubriker, bilder och
lankar) for igenkénning.

e Att sk&rmen utnyttjas maximalt for visning av information.

e Att tekniken framst lampar sig for presentation av information i linjar foljd,
d v s att anvandaren kan véaxla mellan nastkommande eller foregaende sida i
ordningen.

e Att sidan som fokuseras placeras konsekvent.

1.3 Malgrupp - anvandningsomraden

Den teknik vi avser utveckla vander sig i forsta hand for anvandning pa en PDA och
vander sig darmed till malgruppen PDA-anvandare. Var bedémning &r att de som idag
anvander en PDA &r den grupp manniskor som har ett stort teknikintresse, &r nyfikna,
vana datoranvandare och som &r intresserade av att snabbt fa tillgang till och ta del av
information.
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2. TEORI

| detta kapitel ger vi en grundlaggande forstaelse for amnet informationsvisualisering
genom att presentera och jamfora de tekniker som ligger till grund for vart arbete,
bade vad géller teknikutveckling och designarbete.

Inom forskningsomradet informationsvisualisering finns flera tekniker som lampar sig
for att l6sa problem som uppstar vid interaktion mellan anvandare och information.
Den underliggande principen som ligger bakom effektiviteten bland manga av dessa
tekniker &r att de utnyttjar anvandarens perception och darmed avlastar den kognitiva
belastningen. Detta mojliggér en snabbare hantering av information for anvandaren

[7]1.

En kategori inom informationsvisualieringsteknikerna &r zooming [5]. Den mest
klassiska tekniken for att na detaljniva ar att zooma och bygger egentligen pa kéanslan
av att anvandaren forflyttar sig in i eller ut ur informationen. Ett problem vid
zoomning ar emellertid att anvandaren efter att ha zoomat in ett omrade latt tappar
overblicken Gver hela informationsstrukturen. D& zoomningen ofta kan ske i flera
nivaer forsvaras navigeringen ytterligare. Exempel pa tekniker som byggt vidare pa
zooming ar Pad [1] och DataSplash [10], som anvénder sig av Semantisk Zooming
resp. Constant Information Density

En annan teknikkategori inom informationsvisualisering &r focus+context
visualisering, med tekniker som fisheye, hyperbolic tree och flip zooming [3, 7, 4].
Focus+content beskrivs narmare i foljande kapitel.

2.1 Focus + Context Visualiseringstekniker

Ett problem vid visualisering av information pa dataskarmar ar att ge en oversikt av
den totala informationsméangden och dess struktur, samtidigt som anvéndaren skall
kunna tillgodogora sig detaljerad information. Tekniker som stodjer denna
problematik hor till gruppen focus+context tekniker. Forenklat kan sdgas att
teknikerna syftar till att samtidigt visa en detaljerad bild av ett objekt och information
om kontexten. Exempel pa tekniker inom detta omrade ar The Document Lens,
Gereralized Fisheye, The ZoomBrowser och WEST [8, 3, 5, 2].

The Document Lens &r en 3-dimensionell teknik dar visningen av den totala
informationsmangden kan jamfoéras med en méangd papper utlagda pa ett skrivbord.
Anvéandaren véljer ut den del av texten som skall visas i detalj genom att fora ett
“forstoringsglas” over informationsmangden. Tekniken bygger alltsa pa att visa alla
sidor samtidigt.

Fisheye tekniken introducerades av George W. Furnas [3] och bygger pa en funktion
som bestammer intressegraden av en nod i en stor graf, vilken sétts i relation till dess
avstand till anvandarens fokus. Till skillnad fran The Document Lens visas inte
nddvandigtvis den totala informationsmangden for anvéndaren. Vad som visas
bestdms av intressegraden.




Informationsvisualisering — Flap Browser

Flip Zooming &r en focus+context teknik som skiljer sig fran t ex fisheye tekniken
genom att man delar upp informationen i mindre stycken for att kunna visualisera den,
istallet for att visa den som exempelvis sammanhangande text. Flip zooming &r en
focus+context teknik som bibehaller den linjara ordningen av den grupp visuella
element som anvands for att visualisera informationen, genom att utnyttja bade den
horisontella och vertikala ytan effektivt. Det som skiljer flip zooming tekniken fran
traditionella focus+context tekniker &r att de inte bibehaller den rumsliga relationen
mellan visuella element da anvandaren fokuserar ett element (dvs. tekniken &r inte
place-preserving) [4]. Flip zooming tekniken verkar lampa sig vl for anvandande pa
sma handdatorer, sarskilt da de inte kraver mycket berakningskraft. Exempel pa
prototyper som utvecklats med hjalp av flip zooming tekniken ar The Zoom Browser
[5] och WEST [2]. Nedan visas ett exempel pa en vy av flip zoomingtekniken The
Zoom Browser.

o G e G weoins opon_ ey e |

zl=falalr|z(8] =

PR eT— ——

Fig. Layout i The ZoomBrowser™ da en flik har fokuserats.

Den begréansade ytan vid anvandande pa en liten skarm har bidragit till att dessa
webblasare anvander olika sétt for att filtrera och gémma data. | WEST l&saren
anvands en teknik for textkompression (text reduction), vilket bade sparar yta och
underlattar sokandet efter information.

3. VAR TEKNIK — FLAP BROWSER

De focus+context tekniker vi framst studerade infor utformandet av var egen teknik
var framfor allt fisheyetekniker och flip-zoomingtekniker. Pa nasta sida foljer en kort
sammanstallning dver de for- och nackdelar vi sag med dessa tekniker for var uppgift.
Vidare motiverar vi vart val av den teori och teknik det fortsatta arbetet bygger pa.
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Visualiseringstekniker: | Flip zooming Fisheye

Fordelar e Anvandaren far en e Anvandaren far en snabb

overblick dver den totala
textmangden och dess
struktur.

Maximalt utnyttjande av

overblick 6ver den totala
textmangden och dess
struktur.

Bra detaljkdnnedom.

skarmen for lasning,

o vilket mojliggor
"skumlasning” av text,

e darmed kan lasaren
snabbt inhamta
information.

Nackdelar 3 D4 anvéandaren byter e Cybersickness
fokus fran en sida till en
annan placeras inte alltid
dessa sidor pa samma
plats pa skarmen (ej
place-preserving).

e Det ar svart att "skumlasa”
en text da lasaren endast
ser ett par meningar i
taget.

. Vid visning av mycket
lAnga dokument delas
dessa in i manga sma
"thumbnails” som tar upp
plats pa skarmen

. detta kan ge ett
plottrigt intryck pa en
liten skarm.

Vi prioriterade design fér god lasbarhet och 6verskadlighet av textinnehallet, eftersom
uppgiftens tyngdpunkt Iag i att presentera en lang text pa en liten skarm. Vi ville dven
anvanda oss av en teknik med sa lag kognitiv belastning som méjligt for anvandaren.
Tekniken skulle daremot inte i forsta hand beskriva webbsidans totala lankstruktur.

Utifran de krav vi specificerat infor utvecklandet av var teknik valde vi att utveckla en
visualiseringsteknik som bygger vidare pa vissa delar av flip zoomingtekniken. Valet
foll pa denna teknik da det ar en focus+context teknik, vilket bland annat innebar att
den &r lampad for att visa "linjara dokument”. Flip zoomingtekniken gav o0ss &ven
mojligheten att visa den totala omfattningen av dokumentet for anvéndaren. Tekniken
kan liknas vid en bok dar anvandaren far en Gverblick dver hur langt in i texten
lasaren har kommit och hur mycket l&saren har kvar.

Pa samma satt som man i flip zooming tekniker delar upp informationen i delar, delar
vi i var webblasare upp informationsméangden i delar som placeras som flikar.
Tekniken kan aven liknas vid The Document Lens da vi pa samma sétt vill gora det
mojligt for anvandaren att granska vissa delar av informationen i detalj.
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Det vi ville forandra i den befintliga flip zoomingtekniken var sattet pa vilket sidorna
placerade om sig vid fokusering. Vi 6nskade skapa en design dar den sida anvandaren
fokuserar alltid placeras pd samma plats pa skarmen. Detta loste vi genom ett
fliksystem dar den fokuserade sidan alltid placeras langst fram i webbldsaren.

Till skillnad fran traditionell flip zooming och The Document Lens Onskade vi
fordndra grénssnittet genom att inte visa alla sidor med information samtidigt. Istéllet
for att visa sidorna som inte &r i fokus i en forminskad version, valde vi att ge
anvandaren sammanfattad information. Overst pd varje sida placeras en
sammanfattning med information om hur manga rubriker, lankar och bilder som
aterfinns pa respektive sida. Anvandaren far detaljinformation genom att klicka pa
representationerna for dessa. Detta sétt att sammanfatta information for anvandaren
liknar lI6sningen i WEST, men med den skillnaden att i WEST utgors
sammanfattningen av nyckelord som ar representativa for innehallet i texten.

4. METOD

| detta kapitel beskriver vi den metod vi har arbetat efter. Da vi utgick fran ett antal
grundlédggande designprinciper borjar vi med att introducera dessa.

4.1 Designprinciper - krav att fylla

Innan vi borjade med designen, dvs. innan vi borjade med sjélva utformningen
av projektet, satte vi upp vissa designkrav som vi ville arbeta mot for att optimera
var tekniklosning.

For att minimera den kognitiva belastningen hos anvandaren och for att pa ett
effektivt satt kunna utnyttja vara tillgangliga resurser, gjorde vi en anvandaranalys for
att med denna fa en uppfattning om vem som kommer att anvanda sig av var teknik.

Var uppgift bestod i att gora saker synbara och att skapa en teknik for att presentera
information pa ett lattoverskadligt satt. For att uppna detta vill vi anvanda
0ss av naturliga avbildningar, en lamplig representation och utnyttja grafiken
pa basta satt. Vi vill skapa konceptuella modeller som hjalper anvandaren att fa en
korrekt mental modell genom bra val av metaforer. Vi vill att tekniken skall ha
begransningar sa att anvandaren inte skall kunna gora fel. Detta uppnar man genom
exempelvis menyer, och att visa alla méjliga funktioner sa att anvandaren bara kan
gora tillatna val.

Vi vill ge anvéndaren feedback som férmedlar information om systemets
tillstand. Minskar anvandarens frustration och ovetande och gor att anvandaren kan
planera battre. Vi vill strdva mot att var teknik ar konsekvent, sa att anvandaren
ké&nner igen sig och kan forutse beteenden i tekniken.
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4.2 Vart arbetssatt

Utifran befintliga tekniker skissade vi upp flera forslag for att utifran dessa besluta oss
for en egen design att utveckla vidare. For och nackdelar diskuterades runt vara
skisser. Som underlag anvénde vi oss av artiklar samt den till oss distribuerade
exempelimplementationen.

Nér vi beslutat oss for en designldsning arbetade vi vidare med val av funktioner som
skulle involveras. De funktioner som ansags bristfalliga forkastade eller forbattrade
vi. Prioriteten 1ag hela tiden pa att hitta en 1osning som forbattrade lasharheten for
anvandaren snarare an sokmajligheten. Vi forkastade darmed var idé om att inkludera
ett soktrad.

Tidigt i projektet tog vi beslut om vilken teknik vi skulle anvénda oss av. Arbetet med
programmeringen paborjades i samband med att tekniken var vald. Valet av
programmeringssprak foll pa Java. Vi hade tvd huvudvégar avseende valet av
granssnitt. Det forsta, som blev det vi valde, var att i ett system ldgga flikarna som
symboliserar sidor snett bakom varandra. Systemet vi forkastade var dér sidorna lag
rakt bakom varandra. For att ta beslut om gréanssnittet forde vi 6ver vara bildforslag
till en PDA, detta for att fa dem visualiserade.

Parallellt med utvecklandet av var visualiseringsteknik paborjades arbetet med
projektrapporten for att noggrant kunna dokumentera arbetet fortldpande.

For att fa bekraftat att vara tankar och idéer fungerade praktiskt for anvandaren
beslutade vi oss for att utféra en mindre anvéndarstudie. Denna utférdes med hjélp av
pappersprototyper. Vi intervjuade bade vana och ovana anvandare. Sju stycken
personer deltog i var anvandarstudie. Vi visade upp tre stycken alternativa designer pa
var "Flap Browser” och bad testpersonerna att uttala sig om dessa. Det som skilde de
tre alternativen at var framst hur sidorna var placerade.

Utifran resultat och analys av var forsta anvéandarstudie gjorde vi ytterligare
detaljbeslut och foréandrade viss funktionalitet. Vi lat val av design bli en iterativ
process och andrade funktionaliteten efter hand utifran vad vara anvandartester gav.

I slutskedet av projektet utvarderade vi och gjorde slutjusteringar.

5. DESIGNPROCESSEN

Da sjalva utvecklingsprocessen ar en viktig del for det slutliga resultatet har vi valt att
inkludera en redogdrelse av de resonemang vi fort under sjalva designprocessen.
Genom att presentera dessa redogdr vi samtidigt for de designval vi gjort for att uppna
vart resultat.

| designarbetet behdvde vi ta hansyn till en mangd fragestallningar for att skapa ett
interaktivt granssnitt. Ett exempel &r egenskaperna hos materialet. Vilken omfattning
kommer méngden text och bild att ha pa webbsidan som ska visas? Vilken ordning
och struktur? Sekventiella kapitel som en bok eller hyperlankar och trad som pa
webben? Vilken typ av innehdll kommer den ldampa sig for? En roman, en
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instruktionsbok, nyhetsnotiser? Hur skall ytan utnyttjas pa basta satt och vilken
dimension skall tekniken ha? Dessa fragestdllningar fanns hela tiden med i
designprocessen och paverkade de designval vi gjorde.

5.1 Fas 1 - Idéarbete och framtagning av skisser

Flap Browsern designades for att utnyttja ytan maximalt (space-preserving) i
kombination med att vara forutsagbar for anvandaren vid fokusering (place-
preserving). For att maximalt utnyttja skarmen for visning av text designades ett
fliksystem dar tanken var att samtidigt ge en Gverskadlighet av omfattning och
innehall av texten. Den valda layouten majliggor dessutom ett maximalt utnyttjande
av skarmen da varje bakomliggande sida inte visas i sin helhet. Denna layout valdes
da vi ville dra nytta av en mental modell hos anvandaren for att underlatta forstaelsen
for hur tekniken fungerar. Presentationen i form av sidor aterspeglar verkligheten
genom att likna fysiska pappersark som ligger ovanpa varandra. For att forstarka
denna metafor valde vi en placering av sidorna snett bakom varandra, istéllet for att
placera dem rakt bakom varandra. Detta begransar givetvis storleken pa den forsta
sidan och mangden information som kan visas dér, men var bedémning var att det var
viktigt att gora metaforen tydlig for anvandaren.

Hur skall vi utforma webblasaren sa att den &ar konsekvent vid fokusering av sidor?

Anvéndartester har visat att om det ar svart for anvandaren att forutsaga var pa
skdrmen vissa element presenteras vid interaktion kan anvéndaren bli forvirrad [4].
Vid utvecklandet av var webblasare var ett av problemen att bestimma var den
fokuserade sidan skulle placeras. Skulle den placeras exakt déar anvandaren klickar,
eller konsekvent langst fram i fonstret? Eftersom tidigare studier har visat att det &r till
fordel for anvandaren att man alltid placerar det fokuserade omradet pa samma plats
pa skarmen [4] valde vi darfor en konsekvent placering av den fokuserade sidan
langst fram pa skarmen. Detta val innebar dessutom att de sammanfattningsfalt som
tillhor varje sida grupperas langst upp pa skarmen och blir atkomliga for anvandaren.

Hur skall vi visa kontexten for anvandaren?
Fig. Skiss av Flap Browser

Da vi valde en layout dar anvandaren inte I PVt verstetot orgl |
kan se alla sidor samtidigt aktualiserades e — @@H
problemet med hur den totala kontexten T -
skulle presenteras. Detta loste vi genom o)
att placera ett sammanfattningsfalt langst Some text

upp déar anvandaren far information om e AR S R B
det antal rubriker, lankar och bilder som gl ot populZce =81 =t kamma 3f
aterfinns pa respektive sida. Da storleken tillgéng till Intemet. Dessa sidor har
pd sammanfattningsfaltet utgdr en i L
begransning insdg vi snabbt att vi inte e oo e

kunde skriva ut hela rubrikerna och ll . .

lankarna. Skulle vi gora detta behdvde vi (a0 b h i e
mycket utrymme i sammanfattningsfalten M start| s 4| _Sa:sen [y
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och huvudsidorna skulle da bli mindre. Istallet valde vi en design dar en rubrik
representeras av bokstaven R, en l&nk av bokstaven L och bilder i miniatyrformat.
Anvandaren far tillgang till detaljinformation om varje rubrik och lank genom att
klicka pa bokstavsrepresentationen. Syftet med att visa bilderna i miniatyrformat ar att
anvandaren exempelvis skall kunna avgora vilka farger som aterges i bilden. Detta
kan underlatta igenkanning da anvandaren soker efter viss information. Genom att
klicka pa miniatyrbilden forstoras denna upp. Pa sd vis ar det konsekvent for
anvandaren att da hon klickar en gang pa ett element i sammanfattningsfaltet dppnas
ett nytt fonster med detaljinformation.

Hur skall vi utforma sammanfattningsfalten med detaljinformation?

Av utrymmesskél valde vi att inte ha

ikoner i sammanfattningsfalten som Fig. Detaljvisning av rubrik.
representationer av rubriker och l&nkar.

Som tidigare namnts valde vi bokstaver <o | http:/wwwturiverstefet. org/ |
eftersom dessa var tydliga dven i mycket E 5]
liten storlek. Ett annat problem var hur vi e L [Whals the difeence 2P ],
skulle placera det lilla fénstret som LIRS 2]
oppnas med rubriktext och lanktext i, sa L
att det inte skulle tdcka bokstdverna R Some text

och L, bilderna och sidnumret i de A S G 8 A BB SO Hi
bakomliggande féalten. Malet var att hitta blivit ett populdrt s&tt att komma 3t
en placering som gjorde att anvandaren aako et Devss el har
kunde klicka pa en ny representation utan (nastan alltid) tagits fram fdr att

att behova stanga ett Gppnat fonster. Med kunna presenteras p3 férhallandevis
detta i atanke valde vi att placera fonstret Eﬂzsﬁ;mar med hygalig

sa langt till hoger som mojligt utan att det . .

for den skull ~tacker bilder eller L et i)
sidnummer, och nagot nedsankt i e '
forhallande till den bakomliggande Hstort| - Ha:sep @

sammanfattningsfliken. Hur hanteras da en mycket lang rubrik eller lank? Da vi
prioriterade att anvandaren skulle kunna l&sa hela rubriken kommer fonstret att tdcka
andra sammanfattningsfalt da en lang rubrik eller lank visas, eftersom vi har anvander
radbryt. For att ge anvandaren feedback om vilket R eller L hon har klickat pa
markeras bokstaven med en platta i samma farg som fonstret. Har valde vi att anvénda
en designmetod som gar ut pa att man drar nytta av anvandarens tidigare erfarenheter
fran andra system. | merparten av Officeprogrammen Gppnar sig ett fonster med
information om ikonens funktioner da anvandaren for musen 6ver en ikon. Eftersom
dessa fonster brukar vara ljust gula i Officeprogrammen valde vi denna farg till vara
detaljfonster.

Hur skall sidorna placeras da forstasidan inte ligger framst?
Ett annat problem som aktualiserades vid en anvandarintervju var placeringen av

sidorna sa att det blir tydligt for anvandaren var dokumentet borjar, dvs. var flik 1 ar
placerad? Detta ifrdgasatte dock den placering som vi tidigare hade bestamt av den
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fokuserade sidan. Utifran denna problemstallning skissade vi pa ett antal alternativ (se
Alt A, B och C nedan). Genom att gramarkera sammanfattningsfalten pa sidorna 1-3
da ordningen ar omsorterad, fortydligar vi for anvandaren vilka sidor som
innehallsmassigt kommer fore den fokuserade

sidan (se Alt A). Genom att forskjuta dem ut Alt A. Graskugga pa

till hogermarginalen tydliggors detta ytterligare sammanfattningsfalten 1 — 3.
(se Alt B). Det sista alternativet var att placera 1 esivertetet ol |
sidornal-3 nedanfor den fokuserade sidan (se T =

Alt C) for att pd detta vis illustrera att de = 2
kommer fore den fokuserade fliken. Vid B

anvandarintervjuerna beskrivs alternativ B som
rorigt. For alternativ C uppkom fragor om
funktionalitet och om de nedre
sammanfattningsfalten var “forbrukade”. Detta
alternativ verkade inte félja metaforens regler.
Merparten av anvandarna forordade alternativ
A. Vi beslutade oss for alternativ A, eftersom
det dessutom innebar att sammanfattnings-

falten grupperas. E ErT IR
Alt B. Forskjuten placering av sidorna Alt C. Placering av sidorna 1-3 i
1-3, samt morkare graton i falten. den nedre delen av webbldsaren.
~~ | hitp:/fwww.ituniversitetet. org/ | - I hitp:/wwwi.ituniversitetet. org/ I
el L @]
€l @
I @
L ]
(4]
R ol
[RRL @]
o)

Bstart| | Basen|[H Basen|[Qy

5.2 Fas 2 - Utvardering av prototypen

Da webblésaren borjade ta form kunde vi se hur vart anvandargranssnitt tog sig ut vid
testning pa en dator och i en PDA. Denna prototyp mdjliggjorde en utvardering av
vart granssnitt och ledde till genomférandet av vissa forandringar. Vi sag exempelvis
att det fanns en fordel att visa en liten del av texten pa de bakomliggande sidorna i det
utrymme som finns till vanster om den fokuserade sidan. Pa sa vis kan anvandaren fa
hjalp att skapa sig en bild av hur informationen ar strukturerad pa sidan. Var
beddmning var att detta hjalper anvéndaren i sokanden efter information, istéllet for
att denna yta skulle anvandas for att skapa ett djup i bilden. Samtidigt sag vi en
majlighet att anvanda graskalan i sammanfattningsfalten for att ytterligare markera
nummerordningen, genom att den forsta sidan &r ljusast och den sista morkast. Pa
detta satt kan anvandaren lokalisera bade var dokumentet borjar och slutar.
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Vi forandrade aven ordningen av R och L i sammanfattningsfélten. | tidigare skisser
grupperades dessa sa att alla R var samlade och alla L var samlade. Vid utvérderingen
av prototypen blev det tydligt att genom att placera R och L i samma ordning som
rubrikerna och lankarna aterfinns pa sidan representerar de battre sidans verkliga
struktur.

6. RESULTAT

| detta kapitel redovisar vi resultatet av vart arbete. Kapitlet inleds med en beskrivning
av hur Flap Browern’n fungerar och foljs sedan av ett anvéndarscenario. Slutligen
diskuterar vi de begransningar tekniken har, bade vad galler anvandningsomrade,
funktionalitet och teknologi.

6.1 Implementation

Den prototyp vi har skapat for att illustrera visualiseringstekniken ”Flap Browsing” ar
utvecklat i programmeringsspraket Java.

Den forsta sidan i webbléasaren visar
information i detalj (fokus). Mangden
information  bestdms av  rutans
forutbestdmda  storlek  (180x190
pixlar).

Siduppdelning

. . . . Pl
Finns det mer information i % Test page 3: Image Test
dokumentet &n vad som ryms i den = p PLAY

. - nij
forsta rutan, delas detta upp i ett antal B
lika stora sidor. Antalet flikar upohats Uew dhile ran ca?

. . This page only differs from Test page J a

motsvarar den totala informations- s tha it contains mare test and has

angden i dokumentet. Ordningen pa R
mangden i dokur . gen p R
sidorna foljer flodet av informationen Det kan verka som att i behver redovis

vldigt m3nga saker for kursen, men

i dokumentet och fortydligar med en
sidnumrering.

D& anvandaren vill fokusera en sida
som ar dold dubbelklickar hon pa
sidan och denna lagger sig framst.
Ovriga sidor ordnar sig da i
nummerordning.

Sidoversikt

For att ge en dversikt dver varje sidas
innehall  finns det Gverst ett
sammanfattningsfalt. Detta falt
aterger antalet rubriker och lankar
som finns pa sidan i form av

Fig. Bild av FlapBrowsern.
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bokstaverna R och L. Bilder aterges som en liten bild. Da anvandaren vill lasa den
rubrik som aterfinns pa en dold sida, klickar hon med pennan en gang pa R. Ett litet
fonster Oppnar sig da med rubriktexten i. Genom att klicka pa den igen, eller gora ett
annat val, stdngs fonstret.

Navigering inom dokumentet

Bladdring mellan sidorna kan genomforas pa tva satt. Det ena ar att dubbelklicka med
pekdonet pa sammanfattningsféltet. Det andra &r att med hjélp av “skrollknappen” pa
PDA:n bldddra mellan sidorna. Med "upp” och "ned” bl&ddrar sig anvéndaren till den
sida som ligger placerad nd&rmast bakom eller framfor den fokuserade sidan.

Navigering till andra webbsidor

Det finns tva satt att navigera till en ny webbsida. Det ena &r att anvandaren skriver in
URL:en manuellt i det f&lt som finns l&ngst upp i webbldsaren. Prototypen anvander
sig har av de funktioner som &r standard for anvandningen av en PDA, ndmligen det
inbyggda "tangentbordet”. Det andra ar att anvandaren med pekdonet klickar pa en
text- eller bildlank pa sidan. Med hjalp av en pil till vanster av adressfaltet kan
anvandaren sedan ga tillbaka till den senast visade URL:en.

Bildvisning

Da en sida innehaller bilder som far plats pa sidan visas dessa i naturlig storlek. De
bilder som &r for stora forminskas till en forutbestamd storlek. Om anvéndaren vill se
en storre version av bilden klickar hon pa denna uppe i sammanfattningsfaltet. Bilden
placerar sig da i ett nytt fonster som fyller hela skarmen. Genom att klicka pa bilden
eller pa en X-knapp (stang) uppe i hogra hornet stangs bilden.

Avsluta webblésaren
Flap Browser:n avslutas med hjélp av en stdngknapp som &r placerad nere i den
vanstra delen av fonstret.

6.2 Anvandarscenario

For att oka forstaelsen for hur webblasaren fungerar vid anvandning illustrerar vi
nedan ett bildscenario for bladdring i en webbsida. (Da prototypen anvéands i en PDA
finns det en klocka uppe i hogra hornet istéllet for nedanstaende knappar)

Vy 1. Inlasning av en webbsida

Det forsta som sker dd anvandaren laddar in en webbsida &ar att den totala
informationsméngden delas upp i sidor. Varje sida tilldelas ett sidnummer och
information om hur manga rubriker, lankar och bilder den innehaller. Denna
information  placeras tillsammans med bilder i miniatyrformat i ett
sammanfattningsfalt langs upp pa varije flik.
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ETabBruwser vl.2
L3 ] IU.lu.l.xrikh:-ria.inforrnatik.gu.ﬁe."-bjc-rk."pdalab."ﬁ.l'rtml

=101 x|

il

r
[ =

[ =]

1

[C [u 3]
B [ [ 2]
I RIRLICR [ 1
3| Test page 3: Image Test
= p PLAY
R

what's the difference?
This page only differs from Test page 3 3y
iz that it contains more text and has
several pictures!

Some text

Det kan werka som att ni behdwer redowis

. o .
wildigt manga saker far kursen, men

. ",

Fig. Flap Browser da en webbsida har laddats in i webblasaren och delats upp i flera
sidor.

Vy 2. Visning av detaljinformation om rubrik, lankar och bilder.

Da anvandaren vill lasa en rubrik eller lank pa en sida, klickar hon med pekdonet pa
bokstaven R eller L. Rubriken visas da i sin helhet i ett litet nyéppnat fonster. Fonstret
placeras sa langt till hoger som mojligt, utan att ticka sidnumreringen. Det R som
anvandaren har valt att visa detaljinformation fér markeras med en gul platta, som har

samma farg som fonstret med rubriktexten i.

Fonstret stangs automatiskt da

anvandaren utfér nagon annan funktion i webbléasaren, som till exempel att aktivera
en annan sida eller klickar i/pa fonstret. Pa samma satt kan en bild forstoras upp.

ETabBruwser vl.2
L3 ] IU.lu.l.xrikh:-ria.inforrnatik.gu.ﬁe."-bjc-rk."pdalab."ﬁ.l'rtml

=101 x|

[w_3]

il

r
[ =

m

lﬁ Test page 3: Image Testl_ﬂ_

[R[RICC (K w1

FEEEEE

1

< p PLAY

Test page 3: Image Test

what's the difference?
This page only differs from Test page 3 3y
iz that it contains more text and has
several pictures!

Some text

Det kan werka som att ni behdwer redowis

. o .
wildigt manga saker far kursen, men

. ",

Fig. FlapBrowser’n efter att anvandaren har klickat pa ett R .
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Vy 3. Byte till en annan flik

Da anvandaren vill byta fokus till en annan sida an den som for narvarande &r
fokuserad gors detta genom att dubbelklicka pa sidnumret langst ut till hoger. Flikarna
placeras da om i huvudfénstret sa att den fokuserade fliken placeras langst fram. De
bakomliggande flikarna bibehaller sin placering i nummerordning.

L aTabBrowser v1.2 o ] A
L3 ] Iu.lu.l.xrikt-:-ria.inf-:-rrnatik.gu.se."-bjc-rk."pdalab."ﬁ.l'rtml

RIRLL[R [w_1]
T 3]
IB 3 [ru 2

Iplanemr ni lite grann kan mychet av det n
gar anwandas till flera av delmomenten.
Programmerngsuppgiftema drt.ex. till far
att ni ska implementera funktionalitet som
T |ni behéwer i eran webbldsaren.

Redovizningsdatum fir demonstrationen
ach inldmningen av projektrapporten 3r
2001-10-29.

S
J4 | PLAY

—navigation

|

Fig. FlapBrowser efter fokusering av en flik som ligger mitt i nummerserien.

6.3 Begransningar
Nedan féljer en sammanstallning Gver de begransningar var designlésning har.

Var designlésning har en stor begransning vad galler den totala mangden text ett
dokument kan ha. For att ge en god éverblick 6ver den totala méngden text och god
lasbarhet av texten sa ar maxantalet 5 sidor. Blir antalet sidor storre forsvinner
lasbarheten for anvéandaren allt eftersom sidantalet dkar.

Var designlésning klarar inte alltfor komplexa webbsidor med manga rubriker, bilder
och lankar. Den lampar sig inte heller for visning av webbsidor dar strukturen i sig &r
viktig eftersom strukturen placeras om i forhallande till den ursprungliga webbsidan.
Av samma anledning lampar den sig inte heller for webbsidor som ar uppbyggda med
“frames” eller tabeller. Darfor kan vi konstatera att var design lampar sig béttre for
I6pande text sdsom en nyhetstext an foér kommersiella webbsidor med mycket bilder
och frames”.

Var designlosnings tekniska begransningar bestams framst av att verktyget ar en PDA
och darmed saknar flera av den stationéra datorns kapaciteter och mojligheter.

Berakningskapacitet hos en PDA ar mindre &n pa en PC. PDA har inte samma
kapacitet som PC att fora 6ver stora dokument pa liten tid. En annan begransning &r ju
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naturligtvis den till storleken lilla skarmen pa PDA:n. Att ett traditionellt tangentbord
saknas ger i sig flera begransningar som vi forsokt komma forbi med vara
designldsningar.

6.4 Anvandartest

Den avslutande anvandarstudien genomférdes genom att en gruppmedlem gav
instruktioner, medan tva gruppmedlemmar observerade testsituationen. Forsoket
utfordes pa en barbar dator, da vissa funktioner hos prototypen inte fungerade pa ett
tillfredsstallande sétt pa en PDA.

| anvéandarstudien deltog fyra forsokspersoner. Anvéandarstudien delades in i tva
moment, d&r vi i den forsta forklarade for testpersonerna att anvandarstudien géllde en
webbldsare, utan att ge detaljer om hur den fungerar. Testpersonen fick sedan 30
sekunder pa sig for att bekanta sig med hur webblasaren fungerar. Den inledande
uppgiften bestod i att leta efter rubriken ”Navigation”, ga till den sidan och sedan
bladdra tillbaka i dokumentet till forsta sidan. Andra uppgiften bestod i att ga till "sida
57, forstora en bild och sedan stanga fonstret med bilden i. Slutligen bad vi
testpersonen stdnga av webbl&saren.

Anvindarstudien av den andra testgruppen genomférdes pa samma satt, med
undantaget att den inleddes med en demonstration av funktionaliteten.
Forsokspersonerna fick likadana uppgifter som den forsta gruppen, men ingen tid for
sjalvstudier. Anvéndarstudien som inleddes utan demonstration skapade forvirring
hos  forsokspersonerna over hur webbl&dsaren fungerade i allménhet.
Forsokspersonerna forstod inte principen om hur webbsidan delades upp i mindre
sidor, utan klickade pa bakomliggande sidor i tron om att de var fristdende webbsidor.

Resultaten i de bada anvandarstudierna belyste samma brister webblésaren hade. Ett
problem som blev tydligt vid anvandarstudierna var att anvandaren gérna klickade pa
de R och L som finns pa forsta sidan, trots att samma information kunde erhallas pa
den aktuella sidan.

7. DISKUSSION

Tidigt i var designprocess tog vi fram en kravspecifikation som vi ville att var teknik
skulle leva upp till. Denna har tidigare presenterats i det kapitel som heter
”1.2 Bakgrund”. I metodavsnittet har vi sedan stallt upp designprinciper som vi har
arbetat efter. |1 denna del av rapporten kommer vi att diskutera vad vi har uppnatt av
dessa krav, men dven vad vi inte har uppnatt.

Anvéandaranalys

Det forsta steget var sjélvklart for oss, ndmligen att gora en anvandaranalys. For att ta
fram var anvandargrupp anvande vi oss av vad vi diskuterat pa seminarier, om vilka
som anvander PDA och i vilket syfte detta gors. Med stdd av detta ringade vi in en
grupp teknikintresserade och datorvana personer i farten, som frdmst anvander PDA
for att hamta information. Nar vi testade vara pappersprototyper anvande vi oss av
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bade personer fran denna anvandargrupp, men aven personer som aldrig hade anvant
en PDA.

Synbarhet

For att skapa en teknik som presenterar information pa ett sa lattoverskadligt satt som
mojligt, har vi arbetat for att gora funktioner och objekt synbara. Som representation
har vi anvant oss av en naturlig avbildning av en bunt med pappersark, cascaded-
windows”, som har som funktion att nar anvandaren markerar ett ark sa laggs detta
overst i hogen, det hamnar i fokus och gors darmed lasbart med hdg detaljatkomst.
Det ar alltid hela dokumentet som visas i bunten, det finns inga underliggande sidor
som inte syns. Overst pé varje sida i Flapbrowsern finns det en sammanfattning med
bokstavsrepresentationer med vad som aterfinns pa sidan, och ett sidnummer i linjér
foljd. Detta falt fungerar som en Gversikt over varje sidas innehall for igenkanning.
Bokstaverna vi anvant oss av ar R for rubrik och L for lank, och d& man markerar
dessa kommer ett fonster upp som visar hela rubriken/lanken. Detta fonster &r gult och
placeras till hoger och nagot nerséankt fran bokstaven man klickade pa. Fonstret stangs
automatiskt ner dd man klickar pa en annan bokstav, eller dd man klickar i sjalva
fonstret. 1 sammanfattningen ligger aven forminskningar av de bilder som finns pa
sidan, de ar placerade till hoger i faltet. En nackdel som framkom nér prototypen blev
fardig, ar att det visade sig vara svart att traffa bokstavsrepresentationerna med
pekdonet. Om anvéndaren skulle befinna sig pa t.ex. ett tag sa skulle det vara mycket
svart att anvanda sig av denna webblasare da skakningarna leder till fler missar.

I skdrmens nedre del, i vanstra hornet, finns en liten ruta markerad med ett kryss i
vilken man kan stanga ner hela Flap Browsern. Lankarna pa sidorna ar markerade
med bla farg och understrukna, och da de klickas pa sa kommer man till den sidan.
Langst upp i displayen ligger ett adressfélt, precis som i t.ex. Windows Explorer, som
séger var man befinner sig, och man kan dven skriva in en ny adress. Har har vi tagit
tillvara pd den datorvana som anvéandaren har med sig. Aven valet att ldgga en
“tillbaka-knapp” till vénster om adressfaltet bygger pa anvandarens tidigare
erfarenheter.

Vi har i designen av Flap Browsern forsokt att utnyttja de befintliga resurserna i
PDA:n sa langt som majligt, framfor allt nar det galler grafik. Vi har utnyttjat grafiken
for att fargsatta sammanfattningsfaltet i en graskala dar det forsta dokumentet ar
ljusast och det sista morkast. Pa detta satt vill vi visa djupet pa bunten, d.v.s. genom
en skapad “skugga” visa hur stort dokumentet dr. Flap Browsern utnyttjar &ven de
befintliga knapparna pa PDA:n for att kunna forflytta sig genom ett dokument, och att
scrolla genom sidor i linjér foljd. En huvuduppgift var att utnyttja skd&rmen maximalt,
och detta har vi lost genom att det uppdelade dokumentet staplas pa hog, istallet for
att t.ex. sprida ut férminskade sidor éver hela sk&drmen.

Konceptuella modeller

I Flap Browsern hjélps anvandaren att skapa en mental modell genom att tekniken
bygger pa representationen av en metafor, namligen en bunt med papper. Genom att
bladdra igenom hogen med papper forflyttar sig anvandaren genom dokumentet. For
att orientera sig i hogen finns en sidnumrering Overst i hogra hornet i
sammanfattningen pa sidan. Det positiva med att utnyttja en metafor i sa hog grad
som vi gor i var teknik, ar att anvandaren kanner igen sig fran den fysiska
verkligheten, och darfor har Iatt for att lara sig hur tekniken fungerar. Det negativa
med att designa en teknik efter metaforer &r att de inte &r skalbara och forutsagbara.
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Om man istéllet arbetar efter att sdtta upp ett antal fysikaliska regler som skall gélla,
sa skulle man vinna detta, men det gor det svarare for anvandaren att orientera sig och
kanna igen sig. Problem kan dven uppsta pa grund av mismatch, d.v.s. om anvandaren
har en bild och erfarenhet av en metafor, medan systemet har en annan. | Flap
Browsern kan detta ske i sammanfattningsfaltet. Anvéndaren kan luras att tro att R-
och L-representationerna ar knappar, och att om man trycker pé ett L s& kommer man
automatiskt till den sidan som lanken hanvisar till.

Begransningar

Flap Browsern har manga fysiska begransningar redan fran bérjan, eftersom den skall
anvandas i en PDA, vilket kan underlatta for anvéndaren att inte gora fel.
Webblasaren visar alla de funktioner som finns, sa att det skall vara omojligt for
anvandaren att sitta och leta efter funktioner som inte finns, och darmed gora fel. Vid
otillatna val kommer inget felmeddelande, som t.ex. da man forsoker klicka i pop-up-
rutan dar namnet pa lanken finns i tron om att komma dit. Det finns heller ingen
hjalpfunktion, s man kan inte lara av systemet pa det séttet. Flap Browsern ar mycket
begransad vad det galler storlek pa dokument och storlek pa bilder. Den kan visa vilka
sidor som helst, men eftersom den inte har nagon funktion som laser av hur langt ett
dokument ar, sa blir representationen oanvandbar. Vi har darfor satt upp en grans vid
fem sidor for att kunna behalla bade éverblick och detaljatkomst pa ett optimalt sétt.
Stora bilder forminskas till ett av oss forutbestdmt format, for att inte ta upp for
mycket av textutrymmet. Detta gor tyvarr att stora bilder med mycket detaljer kan
forlora sin betydelse. Nar ett dokument som innehaller valdigt manga bilder, lankar
och rubriker visas i Flap Browsern sa uppstar det problem i sammanfattningsfaltet.
Eftersom faltet inte & dynamiskt s3 kommer bokstavsrepresentationerna att bli
osynliga i faltets andar, eftersom de laggs pa hog dar. Det &r dven en begransning att
anvandaren inte kan markera text och utféra funktioner for att kopiera, spara eller
klippa ut.

Feedback

For att ge anvandaren kontroll och minska ovetande och frustration, formedlar Flap
Browsern feedback genom att nar man aktiverar en funktion sa sker aktionen
omedelbart. Men nar man forsoker aktivera nagot som inte ar en funktion, sa hander
ingenting, vilket istéllet kan skapa frustration.

Konsekvens

Flap Browsern har en konsekvent placering av sidorna, och varje sida har en
konsekvent utformning med sammanfattningsfélt 6verst och informationen
presenterad under. Forsta sidan har ocksa ett sammanfattningsfalt, och dven om det
egentligen inte fyller ndgon funktion, da man ser vilka bilder, lankar och rubriker som
finns pa den, sa ger det kanslan av att systemet ar konsekvent.

Vi anvander en graskala for att beskriva djupet pa bunten med sidor, men detta
fungerar bara nar sidorna ligger i nummerordning med sida nummer ett langst fram.
Nar man gar vidare i dokumentet, och bladdrar mellan sidorna, behaller sida nummer
ett den ljusaste fargen, &ven om den ligger langst bak.

For att anvandaren skall k&nna igen sig och inte tappa vare sig fokus eller 6verblick
vid navigering inom ett dokument eller mellan olika dokument, sa kan anvandaren
aldrig &ndra pa nummerordningen, utan sidorna féljer alltid varandra linjart. Pa detta
sétt kan anvandaren forutse beteendet hos andra sidor.
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8. FRAMTIDA ARBETE

Avslutningsvis ger vi hér forslag till fortsatt utveckling av webbldsaren for att
tekniken skall bli &nnu mer anvandbar.

Markering av text

En teknik att utveckla i framtiden som vi funderat Over &r att infoga en funktion med
pekpenna/pekdon. Tekniken skulle tillata att man markerade text pa en flik med
pekpenna/pekdon och nar markeringen nar slutet av sidan skall tekniken automatiskt
byta till nasta flik. Nar man slapper pekpennan/pekdonet komma det upp en ruta med
forfragan om man vill kopiera, ta bort eller klippa ut den markerade texten. Man skall
da kunna klistra in den markerade texten igen pa valt stalle, detta genom att peka tva
ganger med pekpennan/pekdon. For att utveckla var teknik vidare skall man dven
kunna skicka den markerade texten med ett maildokument. Med ovanstaende
funktioner implementerade skulle var designlosning ge anvandaren ett vidare
anvandningsomrade av var visualiseringsteknik.

Uttkande av antal sidor

En annan design att utveckla ar att utoka antal konkreta sidor med text till fler & fem
med bibehallen lasbarhet. | dagslaget har vi inga idéer eller tankar pa hur detta skulle
kunna l6sas. Da var designlosning ar mycket begransad av att endast kunna visa nagra
fa sidor med bibehallen lasbarhet ar denna utvecklingsfraga viktig.

Det kan vara sa att man for att kunna visa flera sidor samtidigt som man bibehaller
lasbarheten faktiskt far anvanda sig av en helt annan designl6sning. En I6sning kan
vara att man delar upp skarmen pa PDA:n i ett antal mindre delar och att man i varje
del har var “pappersbunt” om fem sidor och att man klickar upp en pappersbunt i
taget och laser ifran.

Lankstruktur

Vi hade fran borjan ambitionen att implementera var idé om ett soktrad som visade
den lankstruktur som fanns i dokumentet och de s6kvégar som anvandaren forflyttat
sig inom. Anledningen till att vi valde bort denna teknik var att vi insag att det dels
skulle bli svart att fa plats med detta soktrad pa skarmen tillsammans med var
“pappersbunt”, dels hade vi inte tid inom projektets ramar att implementera detta. Vi
inser fordelen med att erbjuda anvandaren denna teknik sa om vi skulle fortsatta med
var visualiseringsteknik i framtiden skulle detta prioriteras.

Sammanfattningsfunktion

Nagot som vi saknar hos designen av vart visualiseringsverktyg ar en samman-
fattningsfunktion/sokfunktion for sékning av sdkord i dokumentet. Denna funktion
skulle konfirmera for anvandaren att hon hittat ett relevant dokument. Anvéndaren
slipper da skumma igenom texten efter delar som &r av intresse som fosta atgard utan
kan latt se om dessa ord finns med i texten. En utdkning av denna funktion skulle
kunna vara att det markerades var i texten orden fanns.

Automatisk berékning av sidornas storlek

Det skulle vara en stor fordel om var teknik kunde berékna den optimala storleken pa
varje sida utifran varje enskilt dokuments egenskaper. Idag har vi sjalva bestamt
storleken utifran ett dokument som minimeras till fem sidor for att ge hog lasbarhet.
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Eftersom inget dokument ar det andra likt skulle en sadan berdkningsteknik ge
anvandaren stérre mojlighet till god lasharhet och korrekt Overskadlighet av
dokumentets omfattning.
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