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1. INLEDNING

I dagens stressade IT-samhélle vill hjilpa tradgardsinnehavaren ut bland blommorna i
tradgarden. Vi vill fa henne att ta hjilp av Informationstekniken for att f4 mer tid for
sin fritid och sina intressen. Vi vill hjédlpa de som har bristande kunskaper i
tradgardsskotsel genom snabb och enkel informationsinhdmtning och ge inspiration
till en vackrare tradgard.

Efter att ha lagt fram for varandra flera idéer infor projektet bestdmde vi oss for att
utveckla ett system som stoder tradgardségaren. Det var en utmaning att utveckla ett
system inom en domén dér vi sjdlva har mycket ringa kunskaper. Nér vi beslutat oss
for tradgardsprogrammet fick vi information om att det redan fanns flera system som
liknade det vi hade idéer om att utveckla. Vi tog beslut att ej ta del av dessa dé vi var
oroliga for att dessa skulle 14sa vara tankebanor.

Vart system ger stod, rdd och inspiration till tridgérdségaren. Systemet underléttar
hennes arbete med en kalender med information om vad som skall géras och det ger
henne inspiration for fortsatt arbete.

Under hela var utvecklingsprocess har vi haft med oss ett talesétt som inspirerat oss.

Om du vill ha en lycklig dag
- drick dig berusad.

Vill du ha en lycklig vecka
- gift dig.

Vill du ha ett lyckligt liv
- skaffa dig en trddgdrd.

2. FORSTUDIE AV ANVANDARNA OCH UPPGIFTEN

Har foljer en beskrivning av hur vi har gétt till viga for att samla in material till en
analys av malgruppen och de uppgifter som de utfor i sitt tridgardsarbete.

2.1 Metod for intervjuer

I urvalsprocessen infor intervjuerna valde vi att gora ett strategiskt urval. Vid
strategiska urval strdvar man efter sd stor bredd som mojligt i undersdkningen och att
uppticka fler kvaliteter och fa forstaelse for skeenden och problem. Vid ett strategiskt
urval véljer man antingen undersokningsenheter med stora likheter for att fa fram de
som &r “typiska”, eller ocksa tar man ut de som skiljer sig mycket for att f en stor
bredd i undersokningen.!

Vi har valt att genomfora personliga intervjuer, som ofta anvinds vid kvalitativa
undersokningar ddr man vill ha forstaelse for ett skeende eller problem. Kunskaper

' Cantzler Ingmari, 1992 s.41



om ménskligt beteende &r viktigt dels vid intervjun, dels nir fragesvar skall utvirderas
och sammanstéllas. I en intervjuguide tar intervjuaren upp breda frageomraden med
sarskilda forberedda foljdfragor. Foljdfragorna stills om de intervjuade inte svarar
spontant pd dem ndr han far de bredare fragorna. Vid en telefonintervju kan

intervjuaren i viss man folja upp fragor och “héra mellan raderna”.?

Genom intervjun far man uppgiftslimnarens egen syn pa det han talar om. Det
subjektiva momentet som da kommer in méaste beaktas vid tolkningen av de uppgifter
som ldmnas under intervjun, men &r samtidigt i sig en viktig typ av fakta. En
professionellt genomford intervju ger data som har en tillforlitlighet och giltighet som
gor den anvéindbar for det syfte intervjun har. Detta krdver dock att intervjuaren
problematiserar undersokningsomradet, formulerar problemet och intervjuns
fragestillningar och viljer ett angreppssitt som kan géra intervjun anvindbar. >

2.2 Genomforande av intervjuer

Redan i borjan av vart designarbete tog vi hjilp av personer som var representativa for
var malgrupp och av experter. Syftet var att ta reda pd vad vart system skulle
innehélla for att stodja tradgardsarbete. Eftersom vi valt att ge oss in i ett omrade dér
vi sjélva har liten eller ingen kunskap och erfarenhet, var detta mycket viktigt. Det
blev ocksé som en 6vning for oss infor framtida arbetssituationer, dar man inte alltid
kan vélja ett omrdde man tycker &r roligt och utveckla ett verktyg for detta.

I de inledande intervjuerna riktade vi fragor till tre olika grupper av respondenter, dér
varje grupp bestod av tva personer. Intervjuguiderna aterfinns i bilaga 1. De tre olika
grupperna kan bendmnas som experter, hingivna tridgardsentusiaster och nyblivna,
ovana tridgirdsinnehavare. Av de tva tillfragade experterna var den ena en manlig
expert pa Tridgardsforeningen i Goteborg, med bade lang utbildning och erfarenhet.
Till honom vallfardar folk for att stélla fragor om allt som ber6r tradgard och vixter i
allménhet. Den andra var dven han en man med lang erfarenhet, fran Sévedalens
plantskola. Han driver ett foretag som hans far startade 1921 och som han sedan arvt.
Han var ocksa mycket van vid att bemota fragor om allt som ror tradgardsarbetet,
bade via telefon och vid personliga besok. Dessa bdda experter gav oss viktig
information om de olika grupperna av tridgardsinnehavare som soker hjilp, samt att
urskilja vilka de vanligaste fragorna fran de olika grupperna av anvéindare &r. Framfor
allt pavisade de det otroligt stora behov av hjélp som finns bland trédgardsinnehavare
av alla de typer. Inom den andra repondentgruppen intervjuade vi tva kvinnliga
tradgardsentusiaster 1 femtioarsaldern, en med trddgérd pa landet och en hemma vid
villan. Gemensamt for de bada var att de stindigt langtar ut i sin trddgard for att r6ja,
plantera eller bara njuta. Slutligen intervjuade vi tvd nyblivna trddgardsinnehavare,
bada 33 &r gamla, en som hatft sin tradgard i ett ar, och den andre i tre manader. Dessa
hade stor vilja att arbeta med sin trddgérd, men hade mycket brister i kunskap och tid
sé att det inte blev av. De sag inte tridgardsarbetet som nagot roligt. De tva sista
grupperna ingér i var malgrupp, och kunde darfor belysa vad de tyckte var svarast,
roligast, mest nodviandigt, vad de saknade, o0.s.v.

2 Cantzler Ingmari, 1992 5.51
3 Lantz Annika, 1993 s.9



Vi valde att anvénda oss av intervjuer i denna del av designprocessen for att injicera
kunskap vi inte sjdlva besitter, samt for att hora de olika gruppernas attityder och
asikter. Intervjuerna fungerade bra och gav mycket information. I intervjuguiden hade
vi angivit en forklaring om vilken information vi sokte (se bilaga 1). Resultaten av
intervjuerna aterfinns i bilaga 2. Dessa lag till sedan grund for den anvéndar- och
uppgiftsanalys som presenteras i nista kapitel.

3. ANVANDAR- OCH UPPGIFTSANALYS

I detta kapitel presenteras den anvéndar- och uppgiftsanalys som ligger till grund for
kravstéllningen pa systemet.

3.1 Anvandaranalys

Malgruppen

Malgruppen for systemet “Grona fingrar” &r de som har en tradgard och vars
erfarenhet inom omradet dr begransad.

Anviéndargruppen utgors av personer i aldersgruppen 25-40, da den &ldersgruppen &r
storst bland de som planerar att kdpa hus*. Denna anvindargrupp kan sedan delas in i
tva kategorier, de som har ett stort intresse av traidgardsarbete och som har ambitionen
att lara sig mycket, och de som ser tridgérdsarbetet som ett "nddvandigt ont™.

Anviandargruppen utgors alltsa inte i forsta hand av de som ér yrkesverksamma eller
har stor kunskap inom omradet. Malgruppen tillhor inte heller ndgon specifik yrkes-
eller intressekategori. De bor ddremot ha grundldggande datorvana.

Anvindningssituationen

Systemet skall stodja de aktiviteter som ingér i tridgardsarbetet; dvs. inhdmtning av
kunskap och inspiration, samt planeringen av och utférandet av det praktiska péatandet
ute i tradgérden.

Tradgéardsarbetet dr frimst en fritidssyssla, men dven en nédvindighet. For de som ser
tradgardsarbetet som en fritidssyssla kan det vara en form av avkoppling och dé sker
det inte under stress. For de anvidndare som har ett mindre intresse av eller begransad
tid for att genomfora sina sysslor, kan det utgora ett stressmoment. Motiven med
aktiviteterna kan alltsa vara dels att underhélla tradgarden for att den skall se valskott
ut, dels att sjilv fa tillfredsstéllelse av arbetet. Arbetet har alltsa olika betydelse for
olika anvindare. Motivationen &r hos vissa anvéndare ett problem som grundar sig i
avsaknad av kunskap, dvs. en Okad kunskap skulle medfora ett béttre resultat i
trddgéarden och ddrmed bidra till en 6kad motivation och storre intresse.

Tradgéardsarbetet &r sjédlvvalt pa sd vis att personen har valt att kdpa ett hus med
tillhorande tradgérd. Daremot &r man vid detta tillfdlle inte alltid medveten om hur
mycket tid och engagemang som kravs for att skota den.

* Hamtat fran en undersdkning om &ldersfordelning bland de som planerar att kopa villa ar 2002, Sifo
Research & Technology.



Anviéndarens aktivitet i trddgérden varierar d&ven mellan de olika &rstiderna och de
insatser anvindaren gor i tridgarden paverkar vilka framtida aktiviteter och behov
som blir aktuella.

Anvindningsmiljon

Informationsinhdmtningen och planeringen av triddgérdsarbetet sker bade inomhus
och utomhus, medan det praktiska patandet sker ute i tridgarden. Det praktiska
utomhusarbetet sker i en miljo med méinga stérningsmoment, sdsom sol, regn, vind
och kyla.

Systemet dr i forsta hand tinkt att anvdndas inomhus, men skulle d@ven kunna
appliceras pa ett mobilt system. I de intervjuer vi genomforde infor anvéndaranalysen
framgick dock ett motstand till att anvéinda nagon typ av datoriserad applikation ute i
tradgarden, da denna l4tt skulle kunna fastna i hiacksaxen eller gravas ner i jorden.
Denna ovilja tror vi kan bero pa en ovana vid dessa typer av elektroniska hjalpmedel.

Relation till systemet
Eftersom anvéndarna sjdlva véljer att inforskaffa systemet kan man forutsitta att
deras instéllning och attityd kommer att vara positiv.

Systemet kommer troligen att fordndra arbetsuppgifterna pa sa sitt att anvidndaren
med en béttre planering kommer att kunna genomf6ra det praktiska arbetet pa ett mer
strukturerat satt. I vissa fall kommer fler uppgifter att tillkomma genom den okade
kunskapen, men pa sikt kommer troligen det strukturerade arbetsséttet bidra till att
uppgifterna minskar.

En bittre planering kan @ven innebédra en ekonomisk vinst, eftersom forhastade inkdp
och eventuella misstag kan undvikas.

Idag finns liknande datorbaserade system pa marknaden. Hos de personer vi
intervjuade var attityderna skeptiska till dessa program, i forsta hand for att de inte
uppfyllde anvindarnas funktionalitetskrav. De saknade exempelvis mojligheten att
visualisera tradgarden i 3D eller att f4 pAminnelser med e-post om vad som skall goras
i tridgarden. De experter vi intervjuade anvinder mycket séllan datorer i arbetet vilket
kan paverka deras instéllning till datoriserade stod for tradgardsarbetet.

3.2 Uppgiftsanalys

Malet med tridgardsarbetet kan variera fran olika anvéndare. De huvudmalsittningar
som framkommit &r att f4 en vacker och vélskott tradgérd och/eller att fa tillfredsstilla
ett ”ut och rdja”-behov och fa en mental avkoppling.

Tradgéardsarbetet utgors av tre delmoment:

e Inhdmtning av inspiration, information och kunskap.
e Planering av tradgarden. Utvérdering av tradgdrden.
e Praktisk arbete i tradgarden.



Dessa moment ingéar i trddgirdsarbetet som helhet men sker nédvéndigtvis inte i

ovanstaende

ordning. Ovanstdende

moment Aar

dessutom

sdsongsberoende.

Malgruppen kan idag anvinda sig av olika metoder och hjdlpmedel for att utfora

momenten.

Vid utférandet

finns

aven ett

antal

sammanstéllning 6ver dessa finns i nedanstaende tabell.

kognitiva aspekter. En

Moment Inhéimtning av Planering av Praktisk arbete i
inspiration, tridgarden. tridgarden.
information och Utvirdering av
kunskap. tridgarden.

Metod - ldsa tidningar En planering som Gor det sjilv,

- Internet genomfors med hjélp av | tillsammans med nigon
- experte.ruoch den information annan, eller anlitar
konsulthjalp anvindaren inhdmtat och | expertis. Till sin hjélp

- frdga vénner och som sedan appliceras kan anvindaren ha en
bekanta . genom att titta i mingd olika

- "learning by doing” tradgarden. tradgardsredskap.

- inspirationsresor

Kognitiva Att hitta ritt Att bearl?eta 1}1h'aim.tad Att komma ihag vad

aspekter information, forkasta information, Gverfora och hur man skall gora.
onddig och ointressant | teorin i praktiken.
information, forsta
fackuttryck, komma ihag
informationen, sétta
informationen i relation
till tidigare kunskaper.

Tabell: Sammanstdllning av deluppgifter, metoder och kognitiva aspekter vid
tradgdrdsarbetet.

Valet av metod avgdrs av en méngd faktorer sdsom hur mycket pengar man vill eller
kan spendera, hur mycket tid man dr motiverad att lagga pa tridgérdsarbetet eller hur
mycket tid man har tillgédnglig, kunskapsnivdn inom doménen, anvidndarens intresse
och motiv samt hur mycket extern hjilp man har tillgang till.

Problem med dagens tillvigagangssitt

Vér anvindarstudie har visat att det frimsta problemet for att nyblivna
tradgardsinnehavare skall uppna sina mal med tradgardsarbetet ar brist pa kunskap, tid
och inspiration. Behovet att kunna fraga andra som har erfarenhet inom omradet &r
didrmed mycket stort. Experternas asikter dr dessutom att den yngre generationen inte
har mycket erfarenhet av att bruka jorden. Detta medfor att de saknar kunskap om
jordmaner och drénering, vilket 4r grundldggande i all tridgardsplanering.



Ett problem vid inhdmtande av information, inspiration och kunskap idag ar att
tradgardsexperter i1 affirerna inte har tid att dgna sig &t att svara pa alla fragor. Da
anvéindaren soker pd internet dr det svart att hitta samlad information, och detta verkar
inte vara den priméra kéllan for anvdndargruppen. Informationen i tidningar &r oftast
overskadlig men ger inte alltid svar pa de specifika fragor som dyker upp.

En uppgift som ar kritisk for nyblivna tridgardsinnehavare &r att veta vad som finns i
den tridgard de just kopt. De ger sig ofta ut i tridgérden redan forsta varen och rojer,
dven om de inte vet vad som goms i marken, och forstér kanske en redan vacker
tradgard. Det finns ett behov av att underlitta planeringen av triddgérden och forenkla
inhdmtandet av information infoér denna utvérdering.

Vilka mervirden skulle det tinkta systemet ge?

Systemet Gréna Fingrar erbjuder information — bade fakta och inspiration — for
tradgardsskotseln samlad pa ett stille. Det ger ddrmed kombinerad kunskap fran olika
omraden. Genom att Gréona Fingrar ger svar pa fragor minskar frustrationen for
anviandaren. Anvéindaren far en 6kad mdjlighet att gora rétt fran borjan!

Grona Fingrar skall stimulera anvéndarens experimentlusta och bidra till ett okat
intresse for tradgardsarbetet och gora det roligare. Efter kunskap foljer intresse!



4. KRAVSTALLNING

Utifrdn den analys av anvédndaren och uppgiften som beskrivs i kapitel 3, har vi
utarbetat en kravstéllning p& anvandbarhet och funktionalitet for systemet.

Overgripande giller att systemet skall fungera som ett hjidlpmedel for
tridgérdsinnehavare och det skall i forsta hand anvédndas av privatpersoner i
hemmilj6. Anvéndarna kommer att ha varierande datorvana och kunskaps- och
intressegrad inom doménen.

4.1 Anvandbarhetskrav
Larbarhet:

1. Anvéndaren skall kunna ldra sig systemet sjélvstindigt endast med hjilp av en
medfoljande manual. Manualen skall ses som ett stod vid inlédrningen.

Test: Anviandarna skall i en testsituation klara att 10sa fem uppgifter med endast
manualen som stod.

Motivering: Systemet skall anvindas i hemmiljé ddr det kan vara svdrt att fa annan
hjdlp dn frdan en manual.

2. En anvéndare med endast grundldggande datorkunskaper skall sjdlvstidndigt kunna
anvénda sig av systemets funktioner.

Test: Anviandaren skall efter en timmes anvéndning klara ett test dér de
grundldaggande funktionerna anvénds, utan att ta hjilp av manual.

Motivering: Mdalgruppen utgors dven av de som har grundliggande datorkunskaper
och inldrningstiden for systemet skall inte vara ett hinder for att de skall anvinda sig
av systemet. En timme dr en rimlig inldrningstid med tanke pd systemet komplexitet.

3. En anvédndare som anvént systemets grundldggande funktioner skall efter tva
manaders uppehéll kunna komma till samma niva av anviandning efter 15 minuter.

Test: Samma testuppgifter testas pa en anvéindare vid tv4 tillfillen. Mellan
testtillfallena skall anvéndaren ha gjort tvd manaders uppehall i anvéndningen av
systemet.

Motivering: Eftersom trddgdrdsarbetet dr sdsongsbetonat och anvindningen av
systemet varierar under dret, mdste det vara méjligt for anvindaren att gora uppehdll
utan att behova lika mycket tid som vid forsta inldrningstillfillet for att ldra sig
systemet pd nytt.



”Throughput”:

4. Anvindningen av systemet skall minska tiden for informationsinhdmtning och
utvdrdering av relevant information.

Test: Anvidndaren far en uppgift ddr vi mater tiden det tar att inhdmta information
genom systemet kontra traditionell informationsinhdmtning.

Motivering: Det frimsta problemet hos anvindargruppen dr bristande kunskaper och
svarigheter att fd tag pd relevant information.

5. Anvéndningen av systemet skall leda till att tradgéardsarbetet underldttas och
systemet bidrar till att minska den tid som dgnas &t att atgérda fel som orsakats av
bristande kunskaper.

Test: Intervjua anvandaren om hon upplever att hennes kunskaper om tradgarden
oOkat.

Motivering: Anvdindarna onskar dgna mindre tid dt att gora fel och mer tid dat att gova
rdtt.

Attityd:

6. 80% av anvindarna skall svara Ja pa fragan: "Tycker du att systemet har underléttat
planering och skotsel av traidgardsarbetet?”

Test: Att med hjélp av intervjuer undersoka anvindarens attityd till planering och
skotsel av tradgérden innan hon anvénde systemet och efter en sdsongs anvindning av
systemet.

Motivering: Ett problem for anvindarna var att fa hjdlp med sina kunskapsbrister vad
gdller tridgdrdsskotsel.

7. 50% av anvdndarna skall svara Ja pa fragan: "Har systemet gjort tradgardsarbetet
roligare?”

Test: Att med hjélp av intervjuer undersoka anviandarens attityd till tradgardsarbetet
innan hon anvinde systemet och efter en sdsongs anvdndning av systemet.

Motivering: I intervjuerna framkom det att bristande intresse var ett problem for
tradgdrdsarbetet. Det upplevdes att bristande intresse kunde bero pad bristande
kunskap.

De kunskaper som systemet handhdaller bidrar till att trddgdrdsarbetet blir roligare
och bkar den positiva instdllningen till trddgdrdsarbete.



Flexibility:

8. Anvindaren skall sjdlv kunna fordndra systemet genom att skriva in en egen
uppgift i kalenderfunktionen som laggs till i systemet.

Test: Anvéndaren skall 14gga in och ta bort uppgifter i kalenderfunktionen.

Motivering: Anvindarens program skall vara individuellt anpassat till hennes
trddgdrd och behov. Anvindaren skall dédrfor kunna ldgga in personliga uppgifter och
systemet anpassar sig utifrdn det.

4.2 Funktionalitetskrav

Vi hade funktionalitetskrav pa vart system som skulle uppfyllas.

Eftersom det inom omradet hela tiden kommer nya produkter och nya ron ville vi att
systemet létt skulle kunna uppdateras. Vi hade en ambition om att vart system stindigt
skulle kénnas aktuellt for anvidndaren och kunna anvéndas under en lang period
(manga ar) utan att bli inaktuellt.

Da datorerna inte gér att ta med sig ut i tradgarden, och véra anvéndartester visade att
anvéndarna inte ville ha handdatorer med sig ut, var det viktigt att de kunde skriva ut
den information som de behévde ha med sig ut i tradgarden. Pappersutskriften kan da
stodja anvéndaren i tridgardsarbetet.

Systemet skall kunna sammanstilla specialanpassade tips och information som 4r unik
for anvéndarens tridgard. Det &r viktigt att anvéndaren kan fa svar pa individuella
fragor och att inte relevant information sorteras bort.

Systemet innehaller nedanstadende funktioner:

Rita upp tridgarden
Vixtzoner
Viderstreck
24h solljus 6verblick
3D-grafisk vy av tradgérden
Vilka véxter passar ihop och i tradgérden
Andra i tridgarden, plantera
Tradgéardsdesign med vixtforslag
*Inspirationsbilder/lankar
*Framtidsscenarion

Planeringskalender
Planera i kalendern
Manadens aktiviteter/paminnelser
Manadens vaxt/tips
Videroversikt



Hjélp och skotselrad
Sok i1 faktadatabas om skotselrdd/vixter, gddsel, jordman, klippa, beskdra mm.
Handla tillbehor och véxter direkt pa internet.
*Stdll en fraga
*Tradgardsskolan
*Lénk till en tradgardscommunity
*Recepttips
*Mitt egna bibliotek (att samla bilder mm)
*Ressillskap

* rangordningen av funktionerna kom vi fram till efter anvindartester med var post-it
prototyp.
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5. DESIGNBESKRIVNING AV SYSTEMET GRONA FINGRAR

I detta kapitel ges en presentation av den dvergripande designen av Grona Fingrar,
bade vad géller struktur och layout. Kompletterande bilder finns i bilaga 7. De olika
stegen 1 utvecklingsprocessen kan foljas nidrmare i kapitel 6 dir vi beskriver de tre

prototyper som har anvénts for att involvera anvandaren i designprocessen.

5.1 Beskrivning av funktionerna

Hér presenteras de funktioner som finns i systemet Grona Fingrar. Pilarna i skissen
nedan motsvarar infe navigationen i systemet, utan visar hur huvudfunktionerna &r
grupperade. (De rutor som dr markerade med gront anger de delar som aterfinns i en

A 4
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AKTIVITETER

A 4

SKRIV IN
AKTIVITETER

A 4
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STARTSIDA
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Startsida

Har visas de tre huvudfunktionerna for
anvandaren. D& hon f6r musen 6ver ikonerna
eller texten visas en informationsruta med en
beskrivning av vad funktionen innebar.

P4 startsidan introduceras dven
tradgérdskillen som vid behov fungerar som
en assistent i anvéndningen av programmet.

Visualisera tridgirden

Den forsta huvudfunktionen innebér att anvindaren kan rita in sin egen traddgard for
att kunna experimentera med fordndringar samt f& feedback pa hur vil triddgérden ar
planerad idag. Funktionen ger anvéndaren mojlighet att i systemet prova att plantera
nya véxter for att se hur de passar tillsammans med befintliga vixter; bade estetiskt
och praktiskt (for att inte plantera en ljuskdnslig planta i ett soligt omrade). I denna
del far anvéndaren tillgang till inspirationsbilder.

Underfunktioner i denna kategori:

e Rita in tradgarden

e Visa tridgéarden, experimentera och éndra
e Inspiration och designforslag

Hjalp & Skotselrad

Detta ar en kunskapshjélp for anvéndaren, som hér kan soka efter skotselrad om
vixter, f4 svar pd sina vanligaste frigor och ldra sig om grundliggande
tradgérdsarbete. Den fakta som finns i denna funktion ligger till grund f6r den
feedback anvindaren far i visualiseringsfunktionen och planeringskalendern.

Underfunktioner i denna kategori:
e Sokfunktion for att hitta information om véxter, redskap och skotselrdd i
faktadatabasen (sokfunktionen é&r tillganglig fran samtliga sidor)

Planeringskalendern [ SED—
Funktionen for att visualisera trddgarden

ligger till grund for planeringskalendern,
da aktiviteterna som visas i1 kalendern ar
hédmtade frén den egna tridgéarden. Syftet
med planeringskalendern dr att ge
anvindaren instruktioner for vad som
behover goras i trddgarden och nér.
Instruktionerna sammanstills per ménad,
visas pd skdrmen, skickas som
paminnelse med e-post om anvéndaren
onskar detta. Instruktionerna gar sedan att  Bild. Planeringskalendern for december.

| December
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skriva ut. Anvéndaren fir dessutom allmdnna tips varje mdnad med forslag pa
manadens viaxt. Till denna del finns en vaderdversikt fran SMHI déar anvindaren kan
se hur védret har varit under aret.

Underfunktioner i denna kategori:
o Manadens aktiviteter

Légg till/ta bort aktiviteter
Viaderoversikt (SMHI)
Allménna ménadstips
Utskriftsfunktion

Externa linkar
Direktkopplingar finns till e-handelsplatser som sdljer véxter och redskap.

For att fortydliga hur de olika delarna i programmet samverkar presenteras en
sammanstdllning 6ver informationsflodet och interaktionskopplingarna nedan.

RITA IN DIN TRADGARD
Plantera!
=y
:
Rita in Visa hur Fa inspiration! X
tridgirden _ | tridgirden _ | Experimentera T
®1 serut. *| och andra.
E
Fa feedback! Fa feedback! R
! N
: ) A
FAKTA OCH SKOTSELRAD ( : .
1
i
N
K
A
( R
Ménadens uppgifter som skall
goras i den egna tridgarden.

Fig. Oversikt 6ver informationsflodet mellan programmets olika delar.
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5.2 Systeminteraktion

Systemet dr av anvéndarstyrd typ, d& anvdndaren sjdlv kan vilja vilka och i vilken
ordning funktioner skall anvédndas.

I utvecklingen av Grona Fingrar har vi utgéatt ifran den mest anvénda
interaktionsmodellen, ndmligen f{onstermodellen, vilken kénnetecknas av att
kontroller och andra objekt (menyer, knappar etc.) anvinds vid interaktionen.

Darmed foljer att interaktionsformen é&r direkt manipulativ. Exempel pé detta &r att vi
visuellt presenterar alla objekt, inte anviander nagra komplexa kommandon och att alla
val som anvéndaren gor ar reversibla. Genom anvindning av menyer for
huvudfunktioner stodjer vi igenkdnning istillet for hagkomst. Vi begransar ocksa
inmatningen av nya aktiviteter genom att anvénda formulér.

En direkt manipulativ interaktionsform kréver ofta metaforer for att ge anvindaren en
riktig mental modell. Vi har anvént oss av de mer vilkédnda metaforerna, som t.ex.
knappar for att vilja funktioner.

Vi har arbetat utifran bland andra f6ljande riktlinjer for skdrmdesign: Klar och
konsekvent struktur (en layout med inramning) och ”less is more”.

5.3 Design och layout

I designarbetet har fokus lagts pa att de funktioner som finns skall vara direkt synliga
for anvindaren. Vi har dessutom arbetat med att layouten skall vara konsekvent. Vi
har utgatt fran foljande uppldgg: huvudfunktionerna placeras tillsammans med
sokfunktionen och avsluta-knappen dverst i en menyrad for att de alltid skall vara
atkomliga. Sidan har sedan delat in i tva delar dir den vénstra delen innehaller tva
navigations- och interaktionsfonster, och den hogra delen innehéller ett stort fonster
for fakta och information. Vi har dven prioriterat att sidan skall innehélla mycket
”luft”. Nedan presenteras design och layout fran planeringskalendern.

2002-01-02
(Tidscirkel i Deceh?ber
‘ v . Julens stjiirna Minadens aktiviteter
. ‘ -en och IBHESkBEE vir 553

v B

. Decermnber - Jultjdman ar ett B sjlvkiart instag |

’ . de svenska hemmen under advent
‘ ’ som julgranen pd julaftan.

Aztekernas heligs biomma har bR en av den
svenska jukns starkaste symboler och &r den
blomma som saljer mest | december.

Butkernas utbud vixer for varje Br med nya firger,
former och storkekar. Frin den klassiska rida fargen
olika riyanser tll sorter med cremevita, aprikosa och
ljusrosa blad, Ibland dven prickiga och randiga.

Totak slis crka 11 miioner julstjdmor | Sverige
varje §r. Sextio tl sjuttlo procent av farsaljningen
sker kring forsta advent, men julstidmans shsong E .
stricker sig frin november tll jul Namnet jultigma | Minadens tips
har den fht pd grund av sin form och sin
Lo ningstid. Dt finns forcrivs iokar som

epreparerade "och
o wnder vintern och viren.
2 Las mer
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Manadsviljaren aterfinns Overst till vinster i Planeringskalendern i form av en
tidscirkel déar anvdndaren viljer ménad. D& anvidndaren med hjilp av musen véxlar
mellan manaderna dndras direkt text och bild i hdgerdelen sé att den motsvarar aktuell
ménad. I den nedre vénstra delen av sidan finns en miniatyrbild av den egna
tradgarden, som &r inritad med hjdlp av huvudfunktionen Rita din tradgard”.

I 6vre hogra delen av informationsfonstret listas manadens aktiviteter. Da anvéndaren
for musen 6ver en aktivitet, ges en direkt feedback i trddgardsbilden pa den plats dér
aktiviteten skall géras, om det finns nagon plats kopplad (se bild nedan). Anvédndaren
kan klicka pé den aktivitet som hon 6nskar fa mer detaljerad information om.

D Gy S [ o
o
oo | | December
.‘ v .‘ Skist om din gran
= Decamber : ‘ :(::;::rn-:‘uila;‘-':;:.lj\q:u.\n-u—-!u\nuu.!-i-u- Ao en
| = |
i W
A =] | |
/ S e
N - ‘ ‘
v

Pa varje sida som utgdrs av flera undersidor, eller dar anvidndaren klickar sig ner en
niva i strukturen, finns det alltid en tillbaka-knapp.

6. BESKRIVNING AV PROTOTYPER

I forsta fasen i designarbetet ’brainstormade” vi fram ideér som vi skulle vilja arbeta
med, vi utvirderade dessa och valde till slut att arbeta med utvecklingen av ett
hjélpmedel for skotsel av trddgard. Utifran anvédndar- och uppgiftsanalysen funderade
vi pa egen hand ut en del funktioner och hjélpmedel som vi skulle kunna tdnka oss att
en anvandare skulle kunna finna behov for. Vi listade upp funktioner som vi ville att
systemet skulle stddja, och sorterade dessa i primira och sekundéra grupper. De
primira innebir ryggraden i systemet, det praktiska, och de sekundira funktionerna &r
pabyggningsbara for att ge mervirde till systemet och for att stimulera intresset.
Dessa ville vi sedan testa av mot malgruppen med vér forsta prototyp.

6.1 Beskrivning av Prototyp 1 — Post-IT

I vér forsta prototyp av ”Grona fingrar” anvinde vi oss enbart av post-it lappar
placerade pa ett stort pappersark. Att vi anvdnt post-it lappar dr en medveten
begransning i testningen till att enbart gélla funktionalitet, och inte systemets utseende
eller interaktion i 6vrigt. Vi var medvetna om att denna typ av prototyp kan formedla
lag trovardighet, eftersom det ligger sa langt ifran hur det fardiga systemet skall se ut,
men i ett sd hér tidigt stadium 1 designforloppet satsade vi pa att det skulle ga snabbt.
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P& varje lapp stod en funktion nedskriven. Stora gula lappar anvéndes for
huvudfunktionerna ”Kalender”, ”Tips och fakta”, och “Rita din trddgard”. Pa grona
lappar stod olika underfunktioner till huvudfunktionerna. Anvéndarens forslag skrevs
slutligen ner pa rosa lappar. Vi valde olika farger for att testpersonen skulle fa kinslan
av huvudgrupper och undergrupper. Alla de rosa lapparna med testpersonens forslag
sparades for diskussionsunderlag och utvérdering for det fortsatta designarbetet.

Bild: Post-IT prototyp

6.2 Beskrivning av Prototyp 2 - Webbsida med bilder

Genom att sammanstilla och analysera resultaten frin testerna med den fGrsta
prototypen (se bilaga 5) faststillde vi de funktioner systemet skulle innehalla. D& den
forsta prototyptesten avsag att fa fram samtliga funktioner i systemet, dvs. pa bredden,
ville vi med den andra prototypen testa systemet pa djupet, dvs. interaktionen for en
viss huvudfunktion. Vi valde att utveckla interaktionen for planeringskalendern. Innan
vi borjade att utveckla prototypen beskrev vi ett tinkt anvindarscenario.

Som ett led i designarbetet och framtagandet av prototyp 2 gjorde vi var och en for sig
en skiss pa papper av vara egna mentala modeller pd hur systemet "Grona Fingrar"
skulle kunna se ut. Vi fokuserade hér pa hur menyer skulle placeras och vilka ikoner
vi skulle anvénda. Nér dessa var klara var det léttare att skapa sig en arbetsbild att
starta med. Vi diskuterade igenom resultaten och ritade efter detta den modell som vi
alla kommit verens om.

Vi beskrev ett scenario och en uppgift som vi ville testa pd anvindargruppen (se
bilaga 3), och ritade darefter upp denna del av systemet i Photoshop. Anledningen till
att vi valde just detta verktyg beror pa att vi i gruppen hade tidigare erfarenheter fran
Photoshop, ett argument som vi tyckte viagde tungt med tanke péa att vi arbetade under
tidspress. Att utnyttja de resurser som vi besitter i gruppen var samtidigt ett sétt for
alla att kdnna sig delaktiga. Photoshop ldmpar sig dessutom vil till att rita upp
grafiska komponenter. Genom att linka ihop sidorna med hjélp av programmet
Dreamweaver gjorde vi dem navigeringsbara genom musklick. Alla funktioner gick
inte att anvénda, da detta hade blivit for mycket jobb i ett sé tidigt skede. For scenariot
behdvdes endast tre ihopldnkade sidor skapas. P4 dessa kunde man &ndd f& en
overblick dver struktur, farger och symboler, vilket ju var det vi ville testa.
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Bild: Kalendervyn i Prototyp 2 dér april  Bild: Viderdversikt for april iPrototyp 2.
mdnads aktiviteter presenteras.

Vad vi 1 forsta hand ténkte pd i utformandet av denna prototyp var att minska
anvéindarens kognitiva belastning i sa hog grad som mgjligt, for att ge anvindaren en
sa korrekt mental bild av systemet som mgjligt. Detta gjordes vid skapandet av
rubriker, menyer och knappar, sa att de stimde med sitt innehall, men dven sa att
samma typsnitt, farger och rubrikstorlekar alltid var de samma. Vi valde bort att
anvianda ménga farger, eftersom systemet dndé innehaller manga vackra fargbilder. Vi
valde alltid vit botten med svart text for brodtext, medan menyer, knappar och ramar
ar markerade med férg. Vi valde dven bort att anvinda animationer, da detta kan vara
ett irritationsmoment, och tar dessutom stor datorkraft. Systemet skall dven ge feed-
back, anvéindaren kan se vilka val han gjort genom att knapptryckningar dndrar farg,
eller omedelbar grafisk aktion som t.ex. d& man véljer en ny ménad i tidslinjen.

6.3 Beskrivning av Prototyp 3 - Directorprogram

Den tredje och sista prototypen utformade vi med programmet ”Director”. Denna blev
interaktionsmissigt mer avancerad &n den tidigare grafiska prototypen byggd i
Photoshop, och den tog ocksé léngre tid att skapa. Den bygger i grunden p& samma
utseende som den andra prototypen, men vissa fordndringar gjordes pa grundval av
anvindartester (se resultat i bilaga 6).

En avsluta-knapp lades till i meny-raden hogst upp, vilket vi inte hade ténkt pa att ha
med tidigare. Vi tog bort skriv-ut ikonen, dd de flesta anvidndare visade sig ha
problem att forstd denna ikon. I méanads-snurran fungerade det nu att vélja olika
manader och markerad manad kommer automatisk upp i huvudrutan nér man snurrar
pa visaren. Vi lade till knappar for att kunna blédddra i ett lingre dokument, ”Nésta
sida” och Tillbaka”. Vi stuvade om i placeringen av ménadens aktiviteter, s att de
alltid var pa samma stélle ldngst ut till hoger, detta for att 6ka graden av konsekvens.
Den aktuella ”sidan” hamnar alltid i mitten, till skillnad frén den tidigare prototypen
dir det viaxlade mellan mitten delen och rutorna till vénster. Rutorna lédngst ut till
vanster reducerades till tva istillet for tre, och de r nu inte heller férminskningsbara.
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2002-01-02
Tidscirkel
December
S ‘ ' . Julens stjérna Minadens aktiviteter
. ‘ - en variationsrik och lattskétt vinterklassiker

O

Satt ut julkarven till

B oecemeer @ Julstjéman ar ett fika sjalvklart insiag i | sparvarna
' . de svenska hemmen under advent : :
‘ .’ 5 som julgranen pd julafton. o Skdt om din gran och slipp

julgransbarr

o

Héng talgbollar | grenarna
Aztekernas heliga blomma har blivii en av den till talgoxarna

svenska julens starkaste symboler och &r den
blomma som saljer mest i december.

o

Lagg tilf en egen aktivitet

Butikernas utbud vaxer fér varje ar med nya farger,
former och storlekar. Fran den klassiska roda fargen
olika nyanser till sorter med cremevita, aprikosa och
ljusrosa blad. Ibland aven prickiga och randiga.

Totalt sdlijs cirka 11 miljoner julstjidrnor i Sverige
varje dr. Sextio til sjuttio procent av forsaliningen
sker kring férsta advent, men julstjdrnans sadsong . .
stracker sig fran november till jul. Namnet julstjarna Manadens tips
har den fatt pd grund av sin form och sin
blomningstid. Det finns férdrivna lékar som
dr vdrmebehandlade for att
blomma till jul, andra &r
opreparerade och blommar

under vintern och véren.
D Ldsmer

Bild: December mdnad i kalendervyn i Prototyp 3.

Vi skapade dven en mer informativ forstasida, dér inte bara knappar for de tre
huvudfunktionerna ”Kalendern”, ”Rita din tradgard” och “Tips och skotselrdd” var
utsatta, utan det kommer dven upp en forklarande text till vad dessa funktioner
innehaller dd man for musen 6ver dem. Feedback formedlas genom att de val man
markerat blir réda, s att anvéandaren skall kunna navigera inom systemet och veta var
hon befinner sig.

7. EVALUERING AV PROTOTYPER OCH TESTER

7.1 Evaluering av Prototyp 1: Post-it

For att utviardera de funktioner vi beskrivit i ett minimalt system, testade vi dessa pa
maélgruppen med den tidigare beskrivna post-it prototypen. Syftet var att se om det
saknades funktioner eller om det fanns Overflodiga funktioner. De testpersoner vi
valde ut ingédr i vir mélgrupp. Vi valde tvd entusiastiska trddgérdsinnehavare, en
kvinna pa 50 ar med stor datorvana, och en man péa 27 som dr fotograf. Vi valde dven
tva testpersoner som utfor tradgardsarbetet mest for att de maste, tva kvinnor 32
respektive 34 ar gamla, med dator- respektive designbakgrund. En av entusiasterna
var dven med i de inledande intervjuerna, och dér sa hon att hon vill l4ra sig mycket
mer dn vad hon nu kan om trddgardsarbetet, och att hon ville vara med i det fortsatta
arbetet med att testa prototyper.

Vi skrev upp en funktion pa varje post-it lapp, och placerade de primédra funktionerna
i mitten av arket, medan vi gdomde de sekundéra for testpersonen. Vid testerna var vi
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alltid tva personer, dér en person frigade och samtalade, medan den andra personen
satt lite mer i bakgrunden och antecknade och studerade. Vi forklarade vad systemet
skulle gora, och bad testpersonen att skriva upp egna onskemal om funktioner pa
andra lappar och gradera dessa i viktighetsgrad. Nar detta var klart tog vi fram véra
sekundédra funktioner och jdmforde dessa tillsammans med testpersonen. Vi
kontrollerade vad skillnaderna var och om vissa funktioner kanske betydde samma
sak fast man anvint olika ord. Uppstod nya funktioner noterade vi dessa och
studerade om de kom upp fler ganger. Vi testade &dven de andra testpersonernas
forslag, for att se vad de tyckte om dessa. Resultaten dterfinns i bilaga 5.

7.2 Evaluering av Prototyp 2: Webbsida med bilder

For testning av den andra prototypen, skapade vi ett scenario som testpersonen skulle
folja, detta finns beskrivet i bilaga 3. For att testa den andra prototypen valde vi ut
fyra personer ur mélgruppen, tva som inte varit med i designprocessen i ett tidigare
skede och tvd som varit med tidigare. Gemensamt for alla fyra dr att de é&r
representativa for malgruppen. Tva personer dr 27 ar, har tradgard pa landet och &r
entusiaster. De har datorer, men har inte s& mycket datorvana. De andra tva har
villatrddgéard i1 vilken de gor det som maste goras for att halla den i ordning. De dr
bada 33 ar gamla, anvinder dator bade pé fritid och pa jobbet.

Vi forklarade for dem meningen med testet, med vért system, och vilken uppgift vi
ville att de skulle utfoéra. Vi forklarade tydligt att vi inte ville testa deras intelligens pa
nagot sitt, utan for att utvdrdera vart arbete. Vi bad dem att tala hogt vad de tinkte
och gérna séga till om det var nigot de inte forstod, och vi forde ett s& kallat prata-
hogt-protkoll. Vi var medvetna om att prata hogt kan péverka hastigheten pa
testpersonens interaktion, men tid var inte var huvudsakliga testpunkt, si vi ansag att
fordelarna med denna testform Overvinner nackdelarna. Testledaren foljde passivt
processen, och vid de tillfillen da fragor uppstod forsdkte hon fa testpersonen att
komma vidare utan att aktivt leda, utan istéllet stilla motfradgor. Nérvarande vid testen
fanns dven en observator, som tog tid, antecknade och studerade.

Test av prototyp tva utfordes framfor en dator, samtliga i testpersoners hemmiljo.
Tyvarr kunde vi inte utfora alla testen vid en dator som anvéndaren &r van vid, men vi
tog ddremot hénsyn till att datormusen pa vara barbara datorer kan uppfattas som svar
for en ovan anvéndare, och kan dirmed péverka testresultaten. Vi hade alltsa alltid
med en sa kallad vanlig mus, med sladd, d& musen &r ett viktigt redskap i
navigeringsprocessen inom systemet. Miljon dér testerna utférdes var i deras hem, dir
vi sag till att vi befann oss i ett tyst och tomt rum. Vi stordes alltséd inte av for
testpersonen okinda eller stressande faktorer, vilka annars skulle ha kunnat paverka
resultatet.

Testet inleddes med att testledaren forklarade att planeringskalendern var vald.
Testpersonen fick studera sidan en stund, innan vi bad testpersonen utfora det
scenario som vi stillt upp pa forhand, med tillhérande avslutande diskussion (se
bilaga 3). Detta test involverade fyra olika sidor och syftet var att undersdka och
diskutera navigation, formsprak och innehall. Vi noterade ingen storre skillnad mellan
de olika personernas resultat, de tog ungefér lika lang tid pa sig att utfoéra uppgifterna,
och fastnade pa ungefar samma saker, t.ex. utskriftsknappen. Resultaten aterfinns i
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bilaga 6. Vi tog till oss den kritik och de forslag till &ndringar vi fick och hade dessa
som grund infor nésta prototyp.

7.3 Evaluering av Prototyp 3: Directorprogram

Vér slutliga prototyp skapades i Director, och var mycket lik den andra prototypen.
Innan vi hade gjort klart alla sluttester pa denna prototyp, redovisade vi den infor
klassen. Detta kan ocksa kallas ett slags test, eftersom folk kom fram och pratade med
oss om den senare pad dagen, och gav oss positiv respons. Endast nagra fa
klasskamrater tillhor dock malgruppen, sa vi lade inte s mycket vikt av deras asikter i
slututvéirderingen av systemet.

P& grund av att projektet dr tidsbegrinsat valde vi att utveckla denna prototyp for att
kunna genomfOra tester med tva av anvindbarhetskraven fran den inledande
kravstillningen. Aven denna utvirdering genomfdrdes i hemmiljp med tvé
testpersoner som faller inom malgruppen. Den ena en kvinna pa 25 &r med tradgard
pa landet och grundldggande datorvana, den andra en man pa 36 ar med villatradgard.
Vi har under projektets géng fokuserat pd att hinna genomfora manga tester pd de
olika prototyperna i olika stadier for att verkligen fa en iterativ process.

Testledaren forklarade att det var ett test for att utvdrdera ett tradgardsprogram och
gav testpersonerna 5 minuter for att bekanta sig med programmet. Testpersonerna fick
sedan uppgifterna och testledaren observerade hur de gjorde for att 16sa dem och hur
lang tid det tog. Den kvinnliga testpersonen klarade samtliga uppgifter utan problem
medan vi for den mannliga testpersonen hade problem med ars-cirkeln. Vi upplevde
dock att problemet berodde pa tekniken snarare &n interaktionen och designen
uppfyller dérmed de tva anvéndbarhetskraven. Anvindbarhetskraven och
testuppgifterna finns beskrivna i Bilaga 4.

20



Personliga insatser i projektet.

Vi har tillsammans varit engagerade i alla delar som gillt projektet men vi har delat
upp ansvaret for de olika bitarna. Ansvaret &r uppdelat utifrdn vara tidigare
kunskapsomréaden da det varit tidspress under hela projektet. Vi har varit noga med
att utnyttja tidigare kunskaper samtidigt som alla designbeslut har tagits efter
gemensam diskussion.

Tillsammans brainstormade” vi fram olika alternativ till MDI-projektet. Charlotte
kom fram med idéen om ett tridgardsprogram.

I forstudien intervjuade vi tre grupper dir vi delade upp de sex intervjupersonerna
mellan oss och genomforde dem i grupp om tvé eller tre. Marie hade huvudansvaret

for utformandet av dessa fragor.

Vér forsta prototyp for anvindarmedverkan bestod i post-it lappar. Dessa utvecklade
vi tillsammans och delade dven hér upp genomforandet av tester mellan oss.

Prototyp 2 bestod av en webbsida med bilder. Designen av denna utformades av
Marie och Daniel. Charlotte inhdmtade information och bilder medan Eva hade
ansvaret for utformandet av testen for prototyp 2. Genomférandet av testerna delade
vi upp mellan oss.

Daniel hade huvudansvaret for utformandet av Prototyp 3 som bestod av delar av vart
system presenterade i ett Directorprogram. Daniel testade denna.

Projektrapportskrivningen stod vi flickor for, Charlotte, Marie och Eva.

Att ha roligt under hela projektets gdng hade vi ansvaret {for tillsammans.
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Bilaga 1. Intervjuguider

Intervjuguide 1 — Hangiven tradgadrdsperson

Anvindningsmiljon — dr tradgarden pa landet eller i det bofasta huset.

1.
2.

Var ér din traddgérd lokaliserad? (landet, aret-runt-boende)
Ungefér hur mycket tid 1dgger du ner pa att pyssla om tradgarden?

Vilka moment ingdr i tradgardshanteringen, planering, plantera l6kar, klippa héckar.
Hur trddgardspersonen inhdmtar information idag om plantor etc.

3.

Nowk

Vi skulle vilja fa en bild av de aktiviteter du gor i din tradgéard under ett ar.
Skulle du kunna beskriva kort vad varje arstid medfor for moment?

Hur ofta planerar du din trddgards utseende och innehall?

Vad ér det som styr planeringen? (&rstider, tid etc?)

Hémtar du nigon extern information for att gora detta?

Om ja, Var och hur himtar du denna information?

(tidsskrifter, fragar experter, webbsidor pa internet)

Hur tycker du att det fungerar?

De vanligaste problemen, ndr det gar fel och varfor?
Krévs speciella formdgor for att klara av tridgdrdsarbetet?

8.
9.

Vilka moment dr svarast att lyckas med?
Vad ér det som kan gé fel? Varfor

10. Vilka problem tror du &r vanligast bland nyblivna trddgardsinnehavare?
11. Vilken hjélp tror du skulle behovas for att undvika dessa problem?

Intervjuguide 2 - Nybliven triadgardsinnehavare

Allmdint om trddgarden/anvindaren:

1. Nér blev du med tradgard?
2. Var dr din tradgard lokaliserad? (landet, aret-runt-boende)
3. Hur bedomer du din kunskap inom tradgardsomréadet?

Skulle du beskriva dig som en person med “’grona fingrar”?
(kunskap inom omradet, intresse for tradgardsarbete...)

Hur fungerar uppgiften idag/ hur l6ser man den:

4.

o

Vilka tror du ér de storsta problemen for att tridgardsinnehavare skall kunna ta
hand om sin tradgard?

(tid, intresse, okunskap, svart att planera, svart att hdmta information...)

Tror du att detta géller &ven for nyblivna tridgardsinnehavare?

Stammer detta for dig?

Vilken hjilp tror du skulle behovas for att undvika dessa problem?
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Informationsinhdmtande:

8. Hamtar du idag ndgon extern information for ditt tradgardsarbete?
9. Om ja, Var och hur himtar du denna information?

(tidsskrifter, fragar experter, webbsidor pa internet)

10. Hur tycker du att det fungerar?
11. Skulle du vilja ha det pa ndgot annat sétt?

Planering

12. Hur ofta planerar du din trddgards utseende och innehall?

13. Vilka moment tror du/vet du ingéar i planeringen och skotseln av tradgarden?
14. Vilka moment skulle du vilja ha hjalp med?

15. Hur skulle du vilja ha denna hjélp?

Intervjuguide 3 - Tradgardsexperter

Vanligaste problem for tridgdrdsinnehavare
Kan man urskilja olika grupper

1.

2.

3.

Vilka tror du dr de storsta problemen for att traidgardsinnehavare skall kunna ta
hand om sin tradgard?

(tid, intresse, okunskap, svart att planera, svart att hdmta information...)

Kan du urskilja olika grupper bland dina tradgardskunder vad géller erfarenhet
och kunskap inom omradet?

Vilka skillnader méarker du?

Mest efterfrdgad information
Erbjuder de nagon speciell hjilp

4.

5.
6.

Vilka dr de vanligaste fragorna du féar fran de som inte har s& mycket
erfarenhet?

Blir ni ofta uppringda

Erbjuder ni nagon speciell hjélp till era kunder for deras tridgardsarbete?
Var hdmtar du sjélv din information inom omradet?

Vart rekommenderar ni kunderna att véinda sig?
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Bilaga 2. Resultat av intervjuer

Nedan presenteras de resultat som framkom 1 var forstudie inom omradet. Upplagget
foljer grupperingarna av fragor enligt de tre intervjuguider vi anvdnde vid
intervjutillfillena (se bilaga).

Intervjuer med hdngivna tradgardspersoner

Anvindningsmilion — Ar tridgdrden pd landet eller i det bofasta huset. Hur mycket tid
ldggs pa trddgardsarbetet.

Person 1 har tradgarden pa landet, vilket dr ett problem i sig dd hon inte kan folja
arstiderna. Eftersom trddgardsarbetet ar ett aret runt jobb skulle hon behdva fa tips
varje manad pa vilka aktiviteter som bor goras. Under varen ar hon i tradgarden varje
helg, och fran midsommar till augusti hela tiden. Fran november till mars ligger den
orord. Person 2 bor med trddgérd aret runt i Halland (Zon 1). Under varen, sommar
och host lagger hon ca. 3 tim om dagen p4 sitt tradgérdsarbete.

Vilka moment ingdr i tradgdrdshanteringen.

Person 1. Viren; d& grips jag av “ut och rdja bort vintern” inspiration. D& ska man
kratta bort 16v, klippa ner buskar etc. Pa varen ser man formerna béttre och skapar hur
man vill att tradgarden skall se ut under sommaren, man bestimmer vilka delar som ar
viktiga under resten av aret. Det &r pa varen som de flesta fragorna dyker upp. Vilka
viaxter skall jag ha? Hur beskdr man och nédr? Vad har jag for jord och vilka véxter
passar i min jord? Vad trivs i en skuggig killaringdng? Det &r viktigt med véxtzooner.
P& sommaren njuter jag, plockar blommor, rensar ogrds, klipper grasmattan och tar
hand om gronsakslandet. Jag kikar pa hur trddgérden ser ut och far idéer infor nésta
ars planering. Den tid man har att 14gga ner pa tridgardsarbetet bor styra hur man
planerar sin tridgard. Efter sommaren (sept — okt) borjar det se risigt ut. D& klipper
jag och goder. En fraga ar vad man skall roja pa hosten eller varen? Vilka lokar skall
tas upp? Vilka viaxter kan planteras pa hosten och méste jorden i sé fall bytas?

Person 2. Redan i februari borjar det med forsddd inomhus. Mars klippning av
frukttrdd och barbuskar, klippa vissna véxtdelar pa perenna plantor. April om jorden
ar torr och den reder sig kan man sétta potatis och sa gronsaker. Plantering av nya
vixter i maj. Vattning vid torrt véder, planterar man i krukor sa tar det mycket tid
under sommaren med vattning .Klippning av grdsmattor. Juni, kupning av potatis,
rensning och gallring i1 gronsaksland, rensning i rabatter. Juli - aug. Skorda bér och
gronsaker ta upp ev. potatis. Sept.- okt. dela pa perenna véxter som har blivit for stora,
Klippa bort vissna kvistar och blad. Nov. nu far tridgarden vila. Hur ofta jag planerar
tradgarden beror lite pa hur gammal den &r, men oftast dndrar man lite varje ar,
eftersom det dven i trddgardslivet finns trender. For mig 4r det varen som styr
planeringen av tridgirden. Da ldser jag fro- och tradgardskataloger for éret, féar
nya idéer och borjar dndra i tradgarden.

Hur trdadgdrdspersonen inhdmtar information idag om plantor etc.
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Béde Person 1 och 2 hdmtar inspiration och information fran tradgardstidningar och
annan trddgardslitteratur. Person 1 besoker dven tradgéardshallar och Person 2 lanar
bocker pa biblioteket. Det dr bra med tidningar for inspiration, men det finns inte
tillrickligt med information i tidningarna. I tridgérdshallarna finns det jattekunniga
experter, men de har s mycket att géra sa de har inte tid med alla.

De vanligaste problemen? Vad kan hjdilpa?

Enligt person 1 &r de vanligaste problemen &r att om man koper sitt hus pa vintern ser
man inte vad som finns i trddgdrden. Sen bor man fundera vad man ska ha sin
tradgard till och hur mycket tid man har, och utifran det inte vara radd for att géra om
sé att de passar de egna behoven. Person 2 anser att ett annat problem &r att man vill
sa mycket och kan sa lite, darfor misslyckas man ofta men det dr ocksa en lairdom. En
hjélp kan vara att f4 en enkel och léttfattad information ev. pa internet eller ocksé se
pa grannens trddgard och se vad den har lyckats med. Nyplantering &r alltid svart, det
géller att "ldsa pd" innan man planterar nytt. Gronsaker ar ocksa svart, dd dom oftast
angrips av skadedjur.

Intervjuer med nyblivna tradgérdsinnehavare
Allmdint om trdidgdrden/anvindaren

Béda de intervjuade har haft tridgérd sedan augusti 2001. Den ena ligger i Skane,
langt ute pa landet, medan den andra ligger i Véxjo i ett villaomradde. Bada tva
bedommer sin kunskap om trddgérdsskotsel som mycket lag. “Just nu finns inte
mycket intresse till min tradgard, men jag litar pa att det véixer fram med tiden.”

Hur fungerar uppgiften idag/ hur léser man den

Person 1 anser att det storsta problemet for att trddgardsinnehavare skall kunna ta
hand om sin tradgérd framst ar intresse och okunskap. Har man inget intresse for sin
tridgdrd kommer man inte kunna ta hand om sin tradgard. I mitt fall framst
intressebrist. Det sdgs att man ska kunna ha en trddgard som skdter sig sjélv sjalv,
vilket dr mitt mal just nu... bara en grismatta, som skall klippas lite d& och d& och som
inte behover sa mycket vird. Senare hoppas jag att intresset kommer. Jag skulle
troligen kunna f& hjilp av trddgardsarkitekter och bocker ” Person 2 anser att det
utover okunskap ar tiden som ar det storsta hindret. Hon tror att lattillgdnglig
information skulle underlétta.

Informationsinhdmtande

Person 1 kollar i Mammas Allt om min tddgard nér hon &ker och hilsar pa. ”Jag far
manga idéer av att l4sa i tidningen, och det tycker jag &r véldigt roligt. Jag dr dédremot
skeptisk till om jag skulle kunna utféra dem praktiskt, men jag far mycket inspiration
dérifrén! Jag skulle vilja ha massor med intresse for tradgarden! Hoppas att intresset
kommer...” Person 2 himtar information frn affaren dir hon koper sina plantor och
det tycker hon fungerar mycket bra.
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Intervjuer med tradgardsexperter
Vanligaste problemen for tridgdrdsinnehavare

Expert 1 anser att de vanligaste problemen for tridgardsinnehavare ar att de saknar
kunskap. ”For en generation sedan foddes man med det, pa en bondgard eller sa. Nu
forstar man sig inte pa om jord, drénering, stenarbete, avviagning av tridgérden. Det
vanligaste felet dr att man inte planerar in gangar, trappor, stenpartier, uteplats etc.
innan man koper sina véxter.”

Expert 2 anser ocksa att de saknar kunskap. ”Jag tycker i och for sig att man inte kan
sdga att folk gor fel. Det gar att géra mycket konstigt med véxterna, och de kan
overleva dnda...”

Kan man urskilja olika grupper av tridgdrdsmdnniskor

Expert 1. De idldre kan for det mesta mer. Bland de yngre finns det &ven ménga
intresserade som lért sig i skolor om trddgard och sd, men om man inte har haft
kontakt med jord &r det svart...

Expert 2. Intresset for tradgardsskotsel har okat i allménhet. I en undersdkning visade
det sig att trddgardsskotsel &r det storsta fritidsintresset i Sverige efter
skogspromenader. Jag fa mycket frigor fran nyborjare och pensiondrer, men den
storsta gruppen dr nog kvinnor, 35+. Méanga kommer hit till tradgardsféreningen och
f4 en form av rehabilitering efter utbréndhet.

Mest efterfrdgad information

Expert 1: Fragor om olika véxter; om storlekar och om de tal skugga.
De kan en del om perenner, som de ldser om i tidningar, de &r ganska insatta i trdd,
barrvéxter och sd, men undrar vad som hénder om 10 ar. De &r daliga pa drénering.
”’Man maste ju bygga grunden innan man bygger huset” De duktiga har frigor om hur
man klipper; och jag far manga fragor om véxtsjukdomar och skadade rotter. De
koper vixterna frdn Gofab, sen ringer de till oss.

Expert 2: De erfarna vill ha tips och hjilp med olika namnsorter, medan nyboérjarna
vill ha grundldggande rad, t ex hur man beskér en ros. De fragor jag fér i radio r allt
fran koksvaxtodling till hur man beskér hickar.

Erbjuder experterna nagon speciell hjilp?.

Expert 1: Vi skickar alla till tridgardsingenjoren som har egen firma och jobbar med
konsultation, ritningar och som é&ker ut till kunden.

Expert 2: Vi har seminarium inom skilda omréden, med workshop. Jag hinvisar ofta
till en speciell odlare som har kunskap inom omradet, eller till botaniska. Vi har dven
en sida som heter www.odla.nu dér det finns mycket information.
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Bilaga 3. Anvandartest for Prototyp 2.

Uppgifter

Du skall resa bort i april och din granne skall ta hand om din tradgard. Infor detta vill
du ta fram lite uppgifter och information.

1. Du vill att grannen skall rensa din kompost. Skriv ut information om detta till din
granne.

2. For att kunna planera om din granne behdver vattna i tradgarden vill du fa en
overblick 6ver hur vidret har varit den senaste perioden. Kontrollera detta i
programmet.

3. Om det har varit torka den senaste manaden ldgger du in en egen uppgift i
kalendern om att krokusen behdver vattnas.

Synpunkter pa interaktivitet / Att hitta information

Vad tycker du om att du kan forminska de rutor som finns till vanster?

Annat?

Vilken information/vilka funktioner tror du finns under knapparna (rita din trddgérd,
tips & hjélp, kalender)?

Var tror du att du kan hitta inspirationsbilder?

Var tror du att du hittar information om var i trddgarden du bor plantera ditt nya
dppletrad?

Formsprak

Ar det ndgot du saknar pa de sidor du har sett?

Synpunkter pa firg och form?
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Bilaga 4. Anvandartest for Prototyp 3.

Anvindbarhetskrav: En anvindare med endast grundlédggande datorkunskaper skall
sjalvstandigt kunna anvinda sig av systemets funktioner.

Test: Anvindaren skall efter en timmes anvidndning klara ett test dir de
grundldggande funktionerna anvénds, utan att ta hjilp av manual.

Om testsituationen:

Testpersonen skall endast ha grundldggande datorvana.

Med var prototyp testas endast de i prototypen utvecklade funktionerna i kalendern.
Tiden for sjalvinlédrning minskas dérfor till 5 minuter.

Testuppgifter:
1. Du har lagt in i din egen lista nér potatisen skall ryckas upp ur jorden. Ga in i den

huvudfunktionen i programmet dir du hittar denna lista.

2. I denna huvudfunktion finns det "Manadens Tips”. Vilken manad beréttar om en
vaxt som heter turkisk ginst? Ta reda pa varfor den &r populér.

3. Du vill ldgga till en egen aktivitet till de aktiviteter du skall gora i december méanad.
Hur gor du det?

4. Du skall planera infor semestern i juni. Hur manga aktiviteter skall géras under
denna manad?
Anviandbarhetskrav: Anvindningen av systemet skall minska tiden for

informationsinhdmtning och utvéardering av relevant information.

Test: Anvindaren far en uppgift dér vi méter tiden det tar att inhdmta information
genom systemet kontra traditionell informationsinhdmtning.

Testuppgift: Ta reda pa nir pé aret skall man beskéra ett tvd ar gammalt dppletrad?
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Bilaga 5. Resultat av anvandartest med prototyp 1 — Post-IT

Hiér redovisas resultaten frén testerna med post-it-lappar. For varje person redovisas
vilka ytterligare funktioner varje person 6nskade utover de som testledaren
presenterade, vilka funktioner de ansag vara viktigast och mindre viktiga, samt
ytterligare kommentarer som framkom.

Testperson 1 - ej tridgardsentusiast, textildesigner, 34 ar

Onskade funktioner:
- inspiration
- att direkt kunna kopa redskap och vixter pa internet
- information om accessoirer (tomtar, vattenfall etc.)
- lénkplats for inspiration
- sokfunktion
- att kunna designa tridgirden

Prioritering:

+ inspiration och att rita upp tradgérden

+ visa hur solljuset ror sig i den egna tridgérden

+ att kunna soka efter skotselrad och vaxter och att kunna kopa direkt
- kalender for planering

- stélla fragor

- manadstips

Kommentarer:

”Det &r trakigt med skotselrad, jag vill bara att det skall vixa!”
Behover mycket inspiration (jmf. med kokbdcker)

Onskar mycket feedback pa tridgardsdesignen.

Testperson 2 - ej tridgardsentusiast, systemvetare, 32 ar

Onskade funktioner:
- vill kunna visa/simulera tridgéarden i 4 arstider (for att se vilka som &r
vintergrona)
- vill kunna designa tradgarden och ange héjden
- vill fa inspirationsforslag beroende pa vilken typ av trddgard man vill ha, t ex
romantisk.

Prioritering:
+ Att rita upp och designa tradgarden for att se hur den kommer att se ut.
+ Att fa allmdnna ménadstips med inspiration.

Kommentarer:

Litar inte pé att ndgon svarar pa fragor om hon skickar e-post.
Vill fa paminnelser till e-postadressen sa att hon slipper starta programmet.
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Testperson 3 — entusiast, fotograf, 27 ar

Onskade funktioner:
- trddgérden skall matcha huset och den stil man har pé huset
- hur man placerar viaxthus och dammar etc.
- uppdelning mellan nyttovixter och prydnadsvéxter
- hur hanterar man altanvixter som flyttas ut och in

Prioritering:

+ rita upp traddgarden

+ inspirationsbilder till den inritade triddgarden.
- kalender

Testperson 4 — entusiast, foretagsledare, 50 ar

Onskade funktioner:
- att man ldgger in sin egna anvéndarprofil
- forum och e-byteshandel
- inspiration (bilder, video, detaljbilder)
- tridgardsforslag anpassas dven till hustyp
- rita upp Onsketradgard
- visa upp sin egen tradgard for andra
- rosor (bildbank, historia, skotselrad, vixtzon)
- gruppera vixtlighet i kategorier (vintergrona, krypvéxter, grés, buskar, rosor)
- felsdkning (varfor vixer det inte?)
- fraga och fa svar, kunna se andras fragor
- redskap, koppla till e-handel

Prioritering:

+ inspiration och att kunna lira sig av andra
+ stélla fragor

- skotselrad
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Bilaga 6. Resultat av anvandartest med prototyp 2

Har redovisas resultaten fran testerna som genomfordes med Photoshop skisserna. For
varje person redovisas de svarigheter personen hade vid utforandet av uppgifterna,
samt ytterligare kommentarer som framkom.

Testperson 1 - kvinna, villatridgard, 33 ar

Svarigheter med att hitta information/interaktivitet:
Hittade inte ikonen for utskriftsfunktionen.
Nér testledaren visade den, tyckte hon inte att den liknade en skrivare.

Formsprak:
Hon tyckte att sidan var véldesignad i form och farg. Vackert med manga bilder.

Testperson 2 - man, villatradgard, 33 ar

Svarigheter med att hitta information/interaktivitet:

Hittade inte ikonen for utskriftsfunktionen. Letade ldngst ner pa sidan.

Tyckte att det skulle vara mer intuitivt att placera den dér eftersom hans erfarenhet var
att den brukar placeras langst ner.

Formsprak:
Bra struktur och fina bilder.

Testperson 3 — man, entusiast, har tridgard pa landet, 27 ar

Svarigheter med att hitta information/interaktivitet:

Tyckte att ikonen for skrivare var 1angsokt

Undrar varfor menyn (aktivitetslistan) byter plats. Anser att det ej dr konsekvent.
Aktuell sida bor alltid ligga i mitten och menyn alltid till vénster.

Svért att forsta forminskningsrutorna, men lér sig.

Formsprak:

Bra proportioner, positivt med mycket luft.

Varfor blatt och inte gront? Forslag pa att skifta farg efter méanad.
Onskar symboler for vattning etc.

Testperson 4 — kvinna, entusiast, har tridgard pa landet, 27 ar

Svarigheter med att hitta information/interaktivitet:

Otydlig skrivarikon.

I viderfunktionen &r det intressantare att fa information om hur det brukar vara.
Undrar om man kommer kunna klicka i trddgarden.

Forstod inte varfor man skulle kunna férminska rutorna. Kan man lsa pa annat sétt?

Formsprak:
”Vad tjusigt!”
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Bilaga 7. Skarmdumpar fran Gréna Fingrar

Ticrt B Fakta (Wil & Skotswidd)

e ranad tir & bps v vad du
Liehits 3 jeals S0 Kkttt 4T
den skt Iscles ochaes, Den
il uopaatarade diderinenivien
ier i ut plmars sysaloma | Sin

cigard Ligg in Siea age
84 e B s #gna uppdaiarads s

Sid 1. Startsidan. Har véljer anvéndaren vilken huvudfunktion hon vill anvénda.

e G

2002-01-02

Tidscirkel

o%*¥%
o @

December

Julens stjarna
- en variationsrik och lattskott vinterklassiker

Julstjarnan ar ett lika sjalvklart inslag i
de svenska hemmen under advent
som julgranen p% julafton.

Aztekermas heliga blomma har blivik en av den
svenska julens starkaste symboler och ar den
blomma som saljer mest i december.

Butikernas utbud véxer fér varje &r med nya farger,
former och storlekar. Fran den klassiska roda fargen

olika nyanser till sorter med cremevita, aprikosa och
ljusrosa blad. Ibland aven prickiga och randiga.

Totalt sdljs cirka 11 miljoner julstjdrnor i Sverige
: e . - : 5 e PETTIS
varje ar. Sextio till sjuttio procent av fdrsdljningen
sker kring férsta advent, men julstjiarnans sasong
stracker sig frdn november til jul. Namnet julstjarna
har den fitt pd grund av sin form och sin

blomningstid.

Minadens aktiviteter

L+

Satt ut julkarven till
sparvarna

[+

Skat om din gran och slipp
Julgransbarr

L+

Héng talgbollar i grenarna
till talgoxarna

[+

Lagg till en egen aktivitet

Manadens tips

Det finns férdrivna lékar som
dr vdrmebehandlade for att
blomma till jul, andra &r
opreparerade och blommar
under vintern och varen.

O Lds mer

Bild 2. Planeringskalendern. December manad. Allmén information visas i
huvudfonstret. Manadens aktiviteter och ménadens tips visas till hoger.
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Tidscithel
a*¥%
= December :
%"

December

Minadens Tips

Det finng fardrivna Bkar som & virmebshandiade
far att blomma til jul, andra §r opreparerade och
Blommar under vintern och vren,

Vll du att dn amarylis ska
blomma vid jul 53 bor du satta
en “juldriven” KOk | miten av
november eler kBpa en som
riedan &r iging.

Hos oss har man nastan
amvant amarylis

som julblomma, men den passar utmarkt att
anvandas under hela vintern, det finns ju numena 53
minga nya sorter att valia pd ach alla Sr inte als
julrsdal

2 G4 tillbaka

Minadens aktiviteter

o Saet ut fulkirven til
sparvarna

= Skot om din gran odh siipp
julgransharr |

2 Hang taigholiar | grenama
£l taigaxarna

o Lagg til en egen aktvitet

Bild 3. Planeringskalendern. Ménadens tips visas i huvudfonstret.
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Tidscirkel

December

-':".‘_--_-
P g

Skot om din gran

Minadens aktiviteter

K6p ingen gran och slipp darmed alla problem som en )

sédan kan medféra!

5 Ga tillbaka

L+

=+

L+

Satt ut julkarven till
sparvarna

Skot om din gran och slipp
Julgransbarr

Héng talgbollar I grenarna
till talgoxarna

Lagg till en egen aktivitet

Bild 4. Planeringskalendern. Detaljerad information om aktiviteten Skt om din
gran” visas i huvudfonstret.



